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Perlil Institucional

La Fundacion Dominicana de Desarrollo, Inc., (FDD), entidad privada y sin fines de
lucro, surge en el 1966 en un ambiente histérico marcado por las tensiones sociales
y politicas que caracterizaron la vida dominicana luego de la caida de la dictadura de
Trujillo. Su creacion fue motivada por la vision de un grupo de exitosos empresarios
que formaban parte del ndcleo empresarial corporativo, con la sola mision de servir de
catalizador del desarrollo del pais.

A través de sus mas de 50 anos de historia, la FDD ha recorrido un camino de éxitos
en el que ha ido dejando grandes frutos y una huella indeleble: Se adelantd en varias
épocas al moderno concepto de Responsabilidad Social Corporativa, planteando la
pertinencia de los servicios y proyectos permanentes de desarrollo social, econémico y
comunitario, en la década de los sesenta. Desarrollé una industria agricola en regiones
como Fondo Negro y Neyba en el Sur del pais, en la década de los 70. Cred proyectos
que impulsaron el sector artesanal dominicano como PLANARTE, surgiendo de ahi la
muneca sin rostro de El Higlerito.

Se convirtié en la institucion pionera del micro financiamiento en la Republica Domini-
cana, con la introduccion del microcrédito al mercado nacional en el 1982; instrumento
desarrollista que ha mantenido hasta la actualidad y el cual ataca el nicleo de la depen-
dencia socioecondmica y renueva la posibilidad de consolidar negocios, encontrar una
manera digna de ganarse la vida y realizar suefios haciendo un uso consciente del mismo.

Contamos con cerca de 20,000 dominicanos activos que son beneficiarios del servicio
micro financiero que ofrecemos en diez provincias del pais. Ademas de los miles de
ciudadanos que anualmente han ampliado sus horizontes al recibir educacion financiera
gratuita, capacitacion y el entrenamiento que necesitan para empoderarse de su
desarrollo y emprender o mejorar sus propios negocios.

El trabajo de la FDD ha estado dirigido a la creacion de mas y mejores oportunidades
para los segmentos excluidos de la poblacién dominicana, a través de generar y fortalecer
negocios con los programas de capacitacion, asistencia técnica y financiamiento. En la
FDD “Cambiamos vidas, creando empresas’.
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Mision
Catalizar el Desarrollo de la Republica Dominicana.

Es decir, facilitar que todo aquel que resida en el territorio dominicano tenga la oportu-
nidad para ser y hacer aquello que valora.

Ser referente del desarrollo sostenible de la poblacién dominicana, empoderada de
capacidad productiva y disponibilidad financiera, creando riqueza y valor.

Valores Institucionales

Compromiso: Fuerza que nace de la identificacion con la mision institucional y que
expresamos con satisfaccion y orgullo en el ejercicio constante de nuestro accionar en
beneficio de la sociedad dominicana.

Integridad: El desafio de servir con rectitud, honradez y probidad “haciendo lo que
decimos’, orientados a la calidad, la eficacia y la excelencia individual e institucional.

Solidaridad: Sentimiento de unidad basado en metas e intereses comunes. Ante el
reto de que en la Republica Dominicana la dignidad humana se materialice para
todos. La Fundacion Dominicana de Desarrollo nace de la fraternidad y empatia para
asegurar que, con el empeno y esfuerzo comun de cada dia los dominicanos constru-
yamos juntos un destino de paz y desarrollo.

Innovacién: Trascender con conciencia y equilibrio nuestros conceptos y modos,
renovando, transformando y/o creando nuevas realizaciones en las cadenas de valor,
producidas para servir a nuestros clientes y al mercado.

Excelencia: Servir superando expectativas, asumiendo un liderazgo proactivo, siempre
con iniciativas innovadoras y metas extraordinarias que superen lo comdan.

Promesa de valor: Catalizar el desarrollo econémico de la Republica Dominicana,
fomentando la sostenibilidad de la poblacion vulnerable mediante productos microfi-
nancieros y programas de responsabilidad social.

FUNDACION DOMINICANA DE DESARROLLO
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Generando el cambio que queremaos

“Nos llena de fe, la confianza de que hombres con vision
de lo que es un empresario moderno, seran seleccionados para que la obra
que hemos contribuido a crear, crezca con el esfuerzo de muchos,
para beneficio de los dominicanos menos favorecidos por la fortuna”

Luis José Alvarez, Presidente
Consejo Directivo, Informe Anual 1973




INforme del Presidente

FUNDACION DOMINICANA DE DESARROLLO

Pronunciado en la quincuagésima primera
Asamblea Ordinaria Anual de la Fundacién
Dominicana de Desarrollo, Inc.

Es un honor, cumplir nuevamente con la res-
ponsabilidad consignada en el Articulo 17 de
nuestros estatutos sociales, de rendir cuentas
ante esta prestigiosa asamblea anual, com-
puesta por un nucleo de socios con amplio
sentido de responsabilidad social y compro-
miso con el desarrollo econémico de los
sectores menos favorecidos de la sociedad
dominicana.

El ejercicio social comprendido entre el Tlero.
de enero y el 31 de diciembre del ano 2017,
sobre el cual hoy informaremos a esta
asamblea, significo importantes retos para
continuar contribuyendo con una Republi-
ca Dominicana socialmente mas equitativa.

El PIB corriente per capita, para el pasado
ano presentd resultados halagadores en
las estadisticas oficiales, superando los
USD7,400.00 anuales. Esto hace que el Banco
Mundial nos considere como un pais dentro
de la escala de ingresos “mediano-bajo”

Sin embargo, la distribucion del ingreso
nacional sigue mostrando un panorama dife-
rente a la simple estadistica de dividir el PIB
nacional entre el total de la poblacion. Este
hecho queda revelado al analizar el indica-
dor GINI, también publicado por el Banco
Mundial y actualizado hasta el afo 2015, el
cual nos asigna un indicador de 44.9, que
significa una distribucion muy desigual del
ingreso entre todos los dominicanos.
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Precisamente, esta desigualdad aun existente en la Republica Dominicana, refleja sus
consecuencias en hechos tales como: criminalidad, brote de enfermedades, desnutri-
cion, violencia intra-familiar y de género, déficits en formacion educativa y otros. Por
ello la Fundacion Dominicana de Desarrollo enfoca sus esfuerzos en ofrecer alternativas
para superar esta situacion de desventaja. Con ese objetivo, utilizamos herramientas
tales como el microcrédito y la educacion financiera.

Creemos firmemente, que el microcrédito productivo se traduce en riqueza, que pos-
teriormente la sociedad cosecha en forma de productividad y mejoria en el ingreso, lo
cual se traduce en bienestar de las familias mas desfavorecidas.

Para los doce meses que comprende el ejercicio fiscal 2017, la Fundacion logré aumentar
su cartera bruta de microcréditos en un 89%, concluyendo con un monto ascendente a
Doscientos Noventa y Nueve Millones Quinientos Ocho Mil Trescientos Treinta y Dos
Pesos (RD$299,508,332). Cabe destacar, que dentro de este monto de cartera se bene-
ficiaron Dieciocho Mil Doscientos Ochenta y Ocho (18,288) clientes, por lo que el
balance promedio de cartera por cliente fue de Dieciséis Mil Trescientos Setenta y Siete
Pesos (RDS$16,377), equivalente a USD339.00. Este monto promedio, es uno de los mas
bajos dentro de las métricas de microcrédito bajo metodologia individual en la region.

La composiciéon porcentual por género de nuestra cartera mantuvo su tradicional
tendencia de favorecer a la mujer como principal beneficiaria, al representar el 57% de
los clientes y el 56% en cuanto a monto de cartera. Dada la importancia de la mujer
como ente de cohesion, apoyo y compromiso familiar, consideramos muy acertada esta
concentracion y nos orientaremos a seguir aumentando dicho porcentaje de participa-
cion de la mujer en los anos por venir.

La cartera de crédito colocada en zonas rurales al 31 de diciembre pasado representaba
mas del 48% de la cartera bruta total. Esto demuestra la continuidad historica que ha
tenido la Fundacion, en lo relativo al apoyo de las comunidades rurales.

Como principio basico del microcrédito orientado al desarrollo econémico, creemos
firmemente en la capacitacion financiera, fomento del emprendimiento y educacién en
oficios productivos. En este sentido la FDD realizé un total de 35 actividades de capaci-
tacion, beneficiando a 885 emprendedores de la microempresa.

La labor conjunta de entidades altruistas definitivamente crea sinergia y acelera el desarro-
llo econdmico del pais. Por esto reconocemos a entidades aliadas, tales como: Fundacion
Dominicana de Rehabilitacion, Muchachos y Muchachas con Don Bosco, Casa de la
Juventud, CENAPEC, Nuevo Modelo de Gestion Penitenciaria, Reef Check Dominicana,
Instituto Dominicano de Historia Aeronautica y Programa Nace un Emprendedor.

Logramos concluir exitosamente el cambio de plataforma tecnoldgica, poniendo en
practica nuevas aplicaciones tanto para la gestion de microcréditos como la gestion
administrativa; estos cambios han resultado en una mejoria significativa de todos los
procesos y apoyara el crecimiento futuro de nuestra institucion.
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La auto sostenibilidad financiera de la Fundacion Dominicana de Desarrollo siempre ha
sido un factor clave para la permanencia a través del tiempo de la labor social que
realiza. En este sentido, informamos que, durante el pasado ejercicio econémico, obtu-
vimos una utilidad neta ascendente a RD$8.6 millones.

Asimismo, gracias al apoyo de la Fundacion Reservas del Pais iniciamos el proceso de
planificacion estratégica para el cuatrienio 2018-2021, que servira de apoyo para el esta-
blecimiento de metas y enfoque de accion para los préximos cuatro ejercicios sociales.

Hemos fortalecido nuestra comunicacion a través de los medios de prensa tradicio-
nales logrando un excelente impacto de divulgacion del quehacer de la Fundacion, asi
como, la presencia de marca en eventos de grupos de interés afines a la Fundacion,
tales como: Seminario de Artesanos, Reality Shows de emprendimiento, actividades de
esparcimiento familiar, entre otros.

Con el fin de lograr un mejor posicionamiento de la institucion y mas facil reconoci-
miento de nuestra razén social, se refresco la imagen grafica de la Fundacion, mante-
niendo el mismo logo, pero abreviando la identificacion social con las siglas.

En la FDD, creemos que un colaborador mas capacitado es un recurso sumamente va-
lioso para el cumplimiento de nuestro enfoque social y para la auto sostenibilidad de la
Fundacion, por lo que se realizaron 41 actividades de capacitacion al personal interno,
participando un total de 439 cursantes. Esto nos da un promedio de 2.32 capacitaciones
por empleado durante el ano.

Desde la perspectiva de la FDD, sus socios, Consejo de Direccion, colaboradores y alia-
dos estratégicos, la Republica Dominicana sigue en franco desarrollo, necesitando el
empuje de un sector privado idealista, filantrépico y con alto nivel de compromiso, a
ese proceso hemos estado ligados por mas de 51 anos. Hoy dia valoramos los logros,
nos reta el presente y confiamos en un futuro promisorio para todos los dominicanos.

Luego de 13 anos como miembro del Consejo, 3 de los cuales fueron para servir como
Presidente, esta noche me despediré de la responsabilidad de presidir este distinguido
consejo y paso a integrarme al grupo de honorables pasados presidentes que siempre
estan presentes para apoyar y contribuir a través de la experiencia ganada durante
su ejercicio.

En pocos minutos, con sentimientos de nostalgia por las muchas horas de intenso tra-
bajo y entrega a esta noble institucion, pasaré la antorcha a un consejo renovado, pero
que a la vez mantiene la continuidad asegurando que se mantengan firme los valores de
nuestra querida FDD.

iMuchas Gracias!

Elias Julia Calac
Presidente

FUNDACION DOMINICANA DE DESARROLLO
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INforme de Gesltion

Durante el periodo fiscal 2017, la Fundacion Dominicana de Desarrollo continud su
historico sendero orientado a una Reptblica Dominicana con mayores oportunidades
para emprendedores y microempresas, desembolsando créditos por RD$S404.7 millones,
a este pujante segmento de la economia. En total, beneficiamos a 16,756 empresarios.

Con los desembolsos realizados logramos incrementar la cartera de crédito bruta en
un 8.9%, cerrando el ano con un monto global de RD$299,508,331.79 compuesto por
18,288 créditos.
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La mision de catalizar el desarrollo de la Republica Dominicana y estar alienados en
lograr la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres como lo estipulan
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se vieron plasmados en el enfoque de nuestra
cartera; pues el 57% de nuestros clientes eran mujeres y el 48.34% estaba colocado en
zona rural. Estas cifras reflejan el énfasis en segmentos sociales vulnerables o excluidos
del sistema financiero tradicional.
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Clientes por Zona Porcentaje por Monto

48.34%
- 43.42%

51.66% 1 HOMBRES

55.58%

El balance promedio del crédito en cartera se situd en RDS16,377.31. Esto, pese a representar
un aumento de 4.7% en comparacion con el monto promedio de RDS$15,635.96, al cierre
del 2016, aun evidencia un enfoque en los estratos basicos de la piramide empresarial
dominicana. En este mismo sentido, cabe destacar que el promedio de préstamo
otorgado, calculado por su monto de desembolso, aumenté de RD$23,32145 en el ano
2016 a RD$24,15412 en el 2017.

No obstante, al aumento en el crédito promedio desembolsado, nuestra cartera cerrd
el 2017 con una concentracion de 67.5% de los clientes, en el rango de préstamos entre
RDS$10,000.00 y RD$30,000.00 y solo un 7.8% en el rango de créditos iguales o superiores
a RD$50,000.00.

Distribucion de Clientes por Montos 201/

Mas de 100 mil b 273

50 mil hasta 100 mil -1,155
40 mil hasta 50 mil - 941

30 mil hasta 40 mil

20 mil hasta 30 mil
10 hasta 20 mil

5 mil hasta 10 mil
5 mil l.94
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Si bien, la FDD decidié desde la pasada gestion, por motivos de eficiencia operativa,
seguir aumentando el monto promedio de préstamos desembolsados, y mantiene esto
alin como meta, retornamos a la anterior politica de que el monto minimo de crédito
a otorgar sea de RD$5,000.00. Esta reduccion tuvo como objetivo fomentar el inicio en
el crédito formal a los beneficiarios, con montos mas manejables, a muy cortos plazos,
que le permitan ir ganando poco a poco la experiencia de crédito necesaria para
su crecimiento futuro. Precisamente por esto, lo que se plantea para el crecimiento
en monto promedio de desembolso, es el aumento paulatino de mayores sumas para
prestatarios renovados, iniciandolos con pequenos montos, que no perjudiquen su
capacidad de pago inicial y les permita ganar experiencia en el manejo crediticio.

La totalidad de nuestra cartera de crédito, sigue estando compuesta por microcréditos
evaluados bajo la metodologia de crédito individual y no percibimos cambios inmedia-
tos en esta politica. Al 31 de diciembre del 2017, nuestros beneficiarios, habian invertido
el monto prestado, principalmente en capital de trabajo para pequenos negocios,
representando esto un 52.78% de la cartera. Un 25.15% fue destinado a la mejora
de viviendas de propietarios de microempresas, 14.70% a la inversion en activo fijo
productivo y solo 7.37% a consumo.

Destino de los Prestamos 2017

Mejora
de Vivienda

25.15%

M Capital de Trabajo
[ Mejora de Vivienda
Capital [ Inversion Fija

de Trabajo
Inversion Fija 52.78% B Consumo

De forma similar, la distribucion de cartera por tipo de producto fue liderada por Credi-
crece, facilidad orientada a aumentar la disponibilidad de capital de trabajo en pequefos
negocios y que acaparé mas del 35% de la cartera en el 2017. Le sigue “Mi Casa bonita’
con un 26.98% de participacion, como producto destinado a mejora de vivienda, lo cual
incluye reparacion de locales comerciales compartido con la vivienda familiar. El tercer
producto en participacion de cartera fue Crediempresa, con un 17.67%. Este es un produc-
to destinado a financiar activo productivo de pequenas empresas, con capacidad para
asumir mayores montos, amortizables en periodos de tiempo mas prolongados.
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Cabe destacar que a mediados del 2017 y como parte de la adecuacion a nuestro nuevo
sistema informatico, el Consejo Directivo aprobd modificaciones a nuestro portafolio
de productos en lo concerniente a los rangos de tasa de interés activa. Estos cambios
mejoraron los beneficios en los solicitantes de nuevos productos, al tener un efecto
global de reduccion de 272 puntos base en la tasa activa promedio ponderada.

lipos de Productos 2017

- .
MiCasaBonita Credicrece
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113% CreditoMio [ CrediEmpresa Plus

g B CrediEmpresa

CrediEmpresa M CrediEmpleo

CrediEmpresa Plus - 17.67%

0.92%

Nuestra cartera bruta al cierre del 2017, presentaba que un 48% de los créditos otorgados
habian sido colocados con periodos de amortizacion de 12 meses o menos y el 86%
fue desembolsado con periodos de amortizacion iguales o inferiores a 18 meses. Estos
indicadores van acordes con el moderado monto promedio de nuestros préstamos, que
permiten una rapida amortizacion a los beneficiarios, para iniciar su historial de crédito
y luego ir evolucionando hacia mayores montos y plazos acordes al crecimiento de su
negocio. Este hecho demuestra la responsabilidad social de la FDD, otorgando créditos
de forma responsable, que evitan el sobrendeudamiento de sus beneficiarios.

La gestion de la calidad de cartera tuvo grandes retos en el pasado ano 2017, donde
fenomenos naturales ocurridos en el mes de septiembre en zonas del pais con alta
concentracion de cartera, unido a: comportamiento del mercado, rotacion interna de
personal de crédito y adaptacion a nuevo cambio de sistema, origind un cierre de ano
con una cartera en riesgo mayor a 30 dias ascendente a 5.99%, pero con una tendencia a
la mejoria en el ultimo trimestre del ano, que proyectamos seguira mejorando en el 2018.

FUNDACION DOMINICANA DE DESARROLLO
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Las provisiones constituidas a diciembre del 2017 cubrian 113 veces el balance de
cartera de crédito afectada a mas de 30 dias, lo cual demuestra la continuidad de
nuestra acertada politica de gestion de riesgo crediticio, mediante la creacion de
provisiones adecuadas.

Durante el ano 2017 se realizaron dos procesos de castigo de cartera afectada, que
totalizaron un monto cercano a RDS5.7MM, lo cual es un 58% del total de castigos
realizados en el anterior ano 2016. En total el monto castigado ascendio al 1.89% del
valor de cierre de la cartera en el 2017.

Para la Fundacion Dominicana de Desarrollo, el ano 2017, fue un periodo de transforma-
ciones, en el cual se busco sentar las bases de una mayor eficiencia operativa futura,
que nos permitira ampliar el enfoque en el desarrollo de la microempresa y fomento
del emprendimiento en la Reptblica Dominicana. En este sentido, en el mes de julio,
completamos la migracion de nuestras aplicaciones, tanto de gestion de cartera, como de
soporte financiero y administrativo, a nuevas aplicaciones basadas en nube. Esto nos per-
mite actualizacion continua acorde a los nuevos tiempos, a la vez que maximiza nuestro
potencial de innovacion tecnoldgica en evaluacion crediticia con su posterior movilidad.

En busqueda de la eficiencia operativa, pero con amplio sentido de mantener el ade-
cuado control interno, en agosto del 2017, fue creada la unidad de operaciones dentro
de la estructura organizacional de la FDD. Esta accién da la debida importancia a los
procesos de caja y desembolsos, permitiendo que una mayor separacion de funciones
internas, fortalezcan el control diario de nuestras actividades.
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El énfasis en capacitacion interna de los 203 colaboradores con que contabamos a di-
ciembre del 2017, nos motivoé a impartir diversos cursos y seminarios que fortalecieron
el aprendizaje significativo de nuestro capital humano en temas tales como: Servicio al
cliente, estructuracion de planes de negocios, programas de incentivo en las areas de
negocios y gestion de la agencia como centro de negocio, entre otros.

Cada uno de los 98 oficiales de crédito de la FDD, atendia en promedio a 187 clientes al
cierre del 2017. Uno de nuestros objetivos en el corto plazo sera elevar dicha cantidad
a mas de 200 clientes por oficial, cantidad que mejorara nuestra eficiencia operativa,
pero a la vez nos permitira mantener una adecuada cobertura y servicio al beneficiario,
que requiere de una evaluacion in situ y un servicio personalizado.

Durante los pasados doce meses, se mantuvo una amplia actividad en programas de
capacitacion a microempresas y emprendedores. Para esto nos apoyamos en gestiones
directas por parte del personal de relaciones con la comunidad y en alianzas con otras
entidades de amplio espectro social.

Para el financiamiento de nuestro crecimiento de cartera, la FDD logré nuevas facilidades
crediticias locales durante el afo 2017, representadas principalmente por un préstamo
provisto por la Fundacion Reservas del Pais, ascendente a RD$S25 MM, amortizable a 60
meses y a una tasa de interés fija, altamente competitiva.

Pese a toda la inversion fija y en capacitacion que incluy6 la puesta en produccion de
nuestros nuevos sistemas informaticos, la FDD mostrd que sigue siendo autosuficiente
en sus finanzas, al generar una utilidad neta ascendente a RD$8.6MM en el ano 2017. Este
hecho, unido al reconocimiento como utilidades de periodos anteriores, a la provisién
extraordinaria, no referente a cartera, ascendente a RD$4.3MM, constituida en el pasado
ano 2016, nos hacen presentar un robusto patrimonio ascendente a RDS205IMM. El
resultado operativo de RD$S7.2MM también nos da una clara vision de la capacidad de
generacion de ingreso de la actividad de microcrédito.

A la vez, nuestros activos totales crecieron en un 7.8% durante el ejercicio social 2017,
cerrando en un total de RD$381.8MM. El 75.8% de nuestros activos corresponde a cartera
de crédito neta, lo que muestra un enfoque en activos productivos, que seguiran rin-
diendo frutos al crecimiento patrimonial, permitiendo la continuidad de nuestra labor
social a través de los anos.

Las cifras financieras, antes senaladas arrojan un retorno sobre el patrimonio (ROE) de
4.2%, lo cual se sustenta principalmente en un retorno sobre activos (ROA) de 2.3%,
dado el moderado indice de endeudamiento que aun conserva la FDD, pues solo el
46.3% de sus activos se encuentran financiados con pasivo.

FUNDACION DOMINICANA DE DESARROLLO
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L qQuipo de  [rabajo

Mariano E. Frontera Martinez
Director Ejecutivo
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Staff de la Fundaciéon Dominicana de Desarrollo.

“La FDD tiene muchas fortalezas: las personas que trabajan aqui
y su mistica de servicio; El Consejo Directivo, profesionales identificados
con la mision de la institucion; los miembros y las redes de instituciones nacionales
e internacionales con las que compartimos experiencias y conocimientos'”

José Manuel Mallén, Pasado Presidente
2002-2005.
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Nuestos Productos

Credicrece

Es un producto que consiste en fomentar el crecimiento y la
capitalizacion del microempresario mediante la disponibilidad de
capital de trabajo y de inversion en pequena escala, de tal manera
que el negocio crezca e incremente los ingresos familiares.

Crédito Mio

Es un crédito de consumo dirigido a clientes de la fundacion propietarios de negocios,
con el objetivo de que atiendan necesidades personales mediante disponibilidad de
capital para gastos familiares y personales para que adquieran bienes de consumo o
realicen pagos de servicios, gastos domésticos, familiares u otros gastos personales.

CrediEmpresa

Es un producto especializado para promover la capitalizacion del negocio y las
inversiones en equipo y activo fijo para ampliar las operaciones del microempresario.
Ofrece un financiamiento en mayor monto y plazo que responda a las necesidades del
microempresario y le permite aumentar sus inventarios y capitalizar el negocio, generando
mejores condiciones de vida en las familias dominicanas, a través de la creacion de empleo.

CrediEmpleo

Es un producto de crédito para gastos familiares y personales dirigido a empleados
no profesionales, sin acceso a la banca tradicional, pero con un medio de vida estable
generado por su salario. Consiste en proporcionar capital disponible a los empleados
que tienen necesidades familiares y personales, sobre todo a la mujer dominicana,
aunque no excluye a los hombres.

Mi Casa Bonita

El crédito de vivienda esta dirigido a clientes propietarios de su vivienda, que
tengan un negocio propio y también para personas asalariadas con necesidades
especificas de mejorar su vivienda o construirla de manera progresiva y que de
esta manera puedan mejorar su nivel de vida.

CrediEmpresa Plus

Este crédito esta dirigido a clientes que necesitan obtener capital de trabajo para realizar
la compra de mercaderia, insumos de manufactura, pago de servicios para la operacion

o pago de mano de obra contratada. También para inversion en activo fijo, es decir la
adquisicion de equipos o maquinarias, mejoras de local o ampliacion de los medios de
operacion. Con esto contribuimos al desarrollo y crecimiento de las microempresas.
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Cifras de nuestros productos
cn 2017
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Actividades internas

Dentro de las actividades internas que se llevaron a cabo durante el afo 2017, cabe des-
tacar aquellas enfocadas en el mayor activo que tiene la FDD, sus colaboradores. Estas
fueron una serie de capacitaciones dirigidas a dotarlos de herramientas, conocimientos
y actitudes para un mejor desempeno de sus funciones en lo profesional y personal.

Taller Estructuracion plan de negocios y de incentivos

El personal del area de negocios participd del taller “Modelo de estructuracion de un
plan de negocios, oferta de valor para IMF” y “Opcion para estructurar un plan de incen-
tivo para IMF”, a cargo del Sr. Pablo Zegarra, experto en estos temas. El taller fue coordina-
do para dotar a los colaboradores de la FDD de herramientas necesarias para estructurar
sus planes de negocios.

Taller sobre Servicio al Cliente para auxiliares de la FDD

El departamento de Gestién Humana organizé el taller de “Servicio al Cliente”, en el que
se entrend a las auxiliares sobre como realizar su trabajo cotidiano, de cara a ofrecer un
servicio en excelencia y con apego a los valores institucionales.

El mismo fue impartido por: Guillermina Vicente, Claudia Dominguez, Divina Toribio,
Martin Martinez y otros colaboradores.

FUNDACION DOMINICANA DE DESARROLLO
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Taller El Gerente y su Gestion a un Centro de Negocios

La actividad, realizada para evaluar las capacidades del equipo y buscar alternativas que
den como resultado mejores indicadores de gestion, fue impartida por Eddy Santana,
Consultor experto con mas de 20 anos de experiencia en gestion de agencias de micro-
crédito. Un taller muy interactivo, en el que se efectuaron varias dinamicas y ejercicios
que dieron a los participantes, herramientas para mejorar su desempeno y el de su equipo.

Charlas:

Gestion Humana organizo varias charlas enfocadas en orientar  Fiesta-charla premiacion

a los empleados en diversos temas de  salud y familia, entre las  a empleados

que cabe destacar: Violencia Intrafamiliar, impartida por ARS Palic ~ Colaboradores de la FDD, en charla moti-
y sobre VIH. Ambas se realizaron en nuestras instalaciones. vacional sobre la Pasion, con la Coach

Sharon Aiko Manno.
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Impulsando ¢l cambio
qQue transforma vidas

“Estamos en la busqueda de nuevas y mejores formas de gestionar
la Fundacion Dominicana de Desarrollo para continuar haciendo crecer

el legado de nuestros fundadores para sentar las bases de un futuro mejor,
reconociendo que el gran reto es derrotar la pobreza’

Elias Julia C., Presidente
Consejo Directivo, Informe Anual 2016




Empresarios de 1o

Mmicroempresa destacados
en 2017

La FDD anualmente reconoce a sus clientes,

aquellos cuya trayectoria a través del microcrédito

y sus historias de vida, muestran un continuo crecimiento
en sus actividades econémicas, aporte al desarrollo
de sus comunidades, lealtad hacia la institucion

y puntualidad en el cumplimiento de sus pagos.

Dentro de un amplio grupo de microempresarios,
la Fundacion Dominicana de Desarrollo reconoce
aquellos hombres y mujeres, que durante el afno 2017
[levaron a cabo una labor extraordinaria en sus diferentes areas,
obteniendo grandes logros y muestras de crecimiento

que son inspiradoras para quienes desean emprender.

Verdaderas historias de esfuerzo, trabajo, resiliencia,

lucha y superacion, basadas en valores.
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Rafacl Diaz

Empresario del Afo
Microempresa: Frank Javilla Export
La Vega

Microempresa del Ao 2017

“El crédito ha sido la clave de este negocio.
Sin la oportunidad que me dieron de
facilitarme el dinero no podria haber hecho
lo que he hecho, ni llegar a donde estoy hoy
con una compania constituida y que exporta.
Esto es mds que un suefo”

Perder su empleo fue una tragedia para Rafael, quien no sabia cémo iba a suplir las necesidades de techo,
alimentos y educacion a sus hijos. Vendia productos quimicos a agricultores de vegetales orientales y sus
exjefes le sugirieron que comercializara las cosechas. A partir de ahi, Rafael obtuvo un microcrédito que le
impulsé los primeros pasos de compra y venta de vegetales.

Asi surgio Frank Javilla Export, una microempresa agropecuaria, bajo la cual vende y exporta: berenjenas,
vainitas, ajies, entre otros, local e internacionalmente, incluyendo mercados como Miami y Canada. “Este es
un sector que ha crecido mucho en el pais y nosotros con él” y comentd que no es un profesional pero si
conoce y sabe de lo que hace.

Cree y valora mucho la capacitacion para el negocio, pues esto le permite cumplir con las normas de exportacion
y comercializacion local, buenas practicas agricolas, tecnologias sustentables, manejo post-cosecha y manejo
integrado de plagas, para seguir vendiendo y conquistar otros mercados. Por lo tanto aprovecha este beneficio
de la cooperativa a la que pertenece y envia a su personal a capacitarse. Entre sus empleados directos cuenta con
su hermano y dos primos, pero también subcontrata cuando es necesario.

Tiene unas cuantas tareas en las que siembra vegetales orientales y ha implementado conocimientos adqui-
ridos en las capacitaciones, colocd los goteros, equipos que son mangueras para llevar agua a las cosechas.

Sus clientes son las companias que compran o solicitan las exportaciones y distribuyen a emigrantes asiaticos.
Le gusta conocer las necesidades del mercado para tener lo que el cliente busca y darle buena atencion.

Adquirié un camién y una camioneta para distribucion y abaratar los costos. Ademas construyd un area mas
grande para empacar los vegetales. Cuenta que en sus planes esta construir la estructura fisica de la exportadora.

En sus ojos se ve un brillo y en su rostro la felicidad que produce la tranquilidad, por eso cuenta que, la
bendicién que ha recibido la comparte con la gente de su comunidad, pues de diversas maneras siempre realiza
algun aporte, sobre todo a través de la iglesia quienes inclusive le entregaron un reconocimiento y proporciona
empleo a gente que viven en los alrededores. Esto es una verdadera muestra de su compromiso.

FUNDACION DOMINICANA DE DESARROLLO
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Ana Mercedes Cruz Mejia

Mujer Emprendedora 2017
Microempresa Agropecuaria-Familiar
La Vega

“Los préstamos son para sembrar y
multiplicar los ingresos. Pero de los beneficios
del negocio podemos vivir’.

Ana Mercedes de 52 anos, su esposo y sus cuatro hijos,
en complicidad, decidieron poner a parir la tierra para
poder vivir. Un buen dia conversando con ellos sobre
el futuro de sus finanzas familiares, concluyeron que
habia que buscar una buena entrada para el sustento
familiar. Debia ser algo que supieran hacer todos.

La agricultura es un negocio en el que nacieron y cre-
cieron, por tanto buscaron un microcrédito, arrendaron
una tierra y se pusieron a sembrar vegetales.

Es un hermoso trabajo en conjunto donde reina tanta armonia y orden que eso mismo inspira a |a tierra para parir,
dependiendo de la época del ano, las mas hermosas y grandes berenjenas, bangafa, ajies, cundeamor chino,
cundeamor hindu, vainitas, entre otros.

Dona Ana, una mujer trabajadora y muy decidida, lidera a su familia en este negocio. Negocia, dirige los trabajos,
gestiona los microcréditos y administra los recursos. Sus hijos valoran su calidad de gestion.

“Arrendamos tierra para trabajarla con mis hijos y cada uno tiene sus funciones bien claras. Uno se encarga de
la compra de las semillas, gestiona los tractores para arar la tierra, mojar y fumigar. Otro corta los vegetales
cuando ya estan. Otro empaca y entrega a los clientes.”

A veces el trabajo se incrementa tanto que subcontratan personal, dando la posibilidad a otros trabajadores
de ganar el sustento de sus familias.

La cosecha es vendida a diversos exportadores y corredores. “Los corredores compran para vender a exportado-
res. Son clientes bien considerados, cumplidores y responsables’, cuenta Ana. Y agrega que lo mas importante es
“cumplir con lo que los clientes nos solicitan”

No se pierden en reconocer que se deben a sus clientes y siempre buscan orientaciones de profesionales: “Con
la orientacion de los agrénomos que nos visitan para vender los abonos, hemos implementado un manejo
adecuado en la siembra. Los compradores indican lo que quieren que sembremos, dependiendo de la época
del ano y luego vienen a buscar el producto y ayudan a empacarlo y eligen lo que les gusta’”

Gracias a estas orientaciones, sumado a su dedicacion, perseverancia y esfuerzo, han logrado éxito e incrementa-
do sus ventas en el ultimo ano, sin sobre endeudarse. Estas son lecciones de finanzas que Ana ensena a sus hijos
para dejarles, junto a un ejemplo de honestidad y responsabilidad, un buen legado de valores en excelencia.
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Maria Nelis Medina Matos

Empresaria de la microempresa
destacada en 2017

Venta Ropa de Paca

Villa Mella, Santo Domingo

“Las traigo a la casa y diariamente las
coloco en la acera y le vendo a todo el que
transita por la calle, hombres y mujeres de
todas las edades. Es una pequena empresita
para mantener la familia’

Ya formaba parte de las estadisticas de violencia
familiar, por ser maltratada fisica y emocionalmente
por su pareja. La repetida historia tuvo fin durante su
quinto y ultimo embarazo. Maria entendio dura-
mente que no podia seguir con su matrimonio.

Decidié enfrentarse a la vida por sus hijos y ofrecer-
les un mejor hogar, donde crecieran con un mejor
ejemplo y altos valores familiares.

Emprendio diferentes negocios para sobrevivir hasta que hace 6 anos comenzé el comercio de ropa de Paca.
Un negocio de venta de vestimentas de segunda mano que son importadas en “pacas” desde Estados Unidos
y otros paises.

Se define como una trabajadora incansable. Con buenas habilidades de negociacién. Siempre pensando en las
necesidades, gustos y bolsillos de sus clientes, motivo por el cual cambia de proveedor para poder seleccionar
mejores mercancias ademas de variar el tipo, las marcas y los modelos; técnicas que ha aprendido por medio
de la experiencia.

Este negocio, en el que hay una gran competencia, pues muchas mujeres tienen establecimientos para la venta
de este tipo de ropa, ha sido el vehiculo para su sustento y el de su familia. Gracias a él, sus hijos pudieron
estudiar, pero sobre todo encontré su independencia econémica y no tuvo la necesidad de volver al infierno
desde donde logré salir.

Suena con tener un local donde pueda poner el negocio, un lugar cémodo y tranquilo; sin el temor a que si se
nubla o llueve deba recoger corriendo. De hecho, es un plan a corto plazo ya que esta mirando algunas opciones.

Maria ha logrado una mejor estabilidad para ella y sus 5 hijos a través de los préstamos, pues comenta que no
solo para surtir el negocio le han servido, sino también para realizarle una remodelacion a su casa, la cual antes
era de tabla y zinc, cuando llovia se le mojaba casi todo, incluyendo su cama. Actualmente la tiene en cemento
y con plato, donde ademas ha construido arriba, para alquiler.

FUNDACION DOMINICANA DE DESARROLLO
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Allagracia Peguero

Empresaria de la microempresa
destacada en 2017

Elaboracion Crema Blanqueadora

Las Guaranas, San Francisco de Macoris

“Yo compro muchos ingredientes y cremas
y las preparo. El éxito de mi producto

es que compro materiales originales
y de calidad”

Inicialmente compraba diferentes cremas para la
cara, para su uso personal. Un dia alguien le elogio
el rostro, al contarle las mezclas que hacia le sugirid
que se dedicara a prepararlas y venderlas, y asi lo hizo.

Altagracia Peguero, vive en San Francisco de Macoris
con su esposo, quien es albafil. Procrearon tres hijas,
la menor de 29 afos, cursa estudios universitarios.

Su ingenio y creatividad por borrar manchas del rostro le hizo encontrar el negocio de su vida. Colocd un
letrero en su casa anunciando su producto “y de eso estoy viviendo’, también se promueve boca a boca.

La incansable muijer, refleja una gran estabilidad y crecimiento. Hace siete afos prepara las cremas y las coloca
en convenientes envases plasticos, de diferentes tamanos. Tiene dentro de sus planes a corto plazo etiquetarlos.

Fruto de su esfuerzo y perseverancia, su clientela sigue en aumento; inclusive sumando clientes al por mayor.

El microcrédito es su soporte para invertir en mercancia. “Me han dado muchas facilidades, y gracias a Dios
nunca he fallado y me he ganado el mérito con los anos’”

Como microempresaria se define como trabajadora, con iniciativa y luchadora. No espera que las cosas
lleguen a su casa, sin importar los problemas de salud.

Emplea estrategias para mantener sus vendedores contentos: “les rebajo el precio y dependiendo de la canti-
dad que me compran, les regalo una crema” Una de sus ventajas es no tener competencia en la zona.

Aunque no se ha especializado o capacitado a nivel profesional, lee mucho sobre el tema, investiga y eso le
ayuda a preparar el producto, el cual humecta, blanquea la piel y en especial, quita las manchas.

Su negocio se ha expandido a través de los afos, pues ademas de San Francisco de Macoris, ahora tiene
vendedores en Santo Domingo y en Villa Riva. También le compran sus productos personas que residen en
Estados Unidos.

Su negocio le ha permitido agrandar su casa, mediante microcréditos y resolver todas sus necesidades familiares.
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Reaina Perez

Empresaria de la microempresa
destacada en 2017

“Casa Escuela Jesus de Nazaret”
Cancino, Santo Domingo Este

“Cuando yo puse esta escuela por
aqui habia muchos ninos con déficit
de educacion y poca atencion, y lo
que hacian era dar carreras hasta las
11:00 de la noche, y yo recogi a todos
para trabajar con ellos y cobraba lo
que los padres me dieran’.

“Amar al nino es educarlo’, ese es el slogan

de la Casa Escuela Jesus de Nazaret de dona

Regina Pérez y es la mision que tomo para

su vida, a lo largo de 27 afos, impactando a
mas de mil ninos, muchos de los cuales ya son profesionales.

Los habitantes de Cancino Adentro, Santo Domingo Este, se sienten agradecidos de contar con la labor reali-
zada por Regina. Ensena el respeto y la decencia. Por eso muchos la admiran, considerandola “su abuela”

Desde joven tuvo clara su vocacion, siendo profesora en la Zona Oriental. Cuando tuvo que mudarse a Haina
y sin empleo, abri una sala de tareas en su casa ya que los vecinos, al notar que sus hijos, de 3 y 4 anos sabian
leer, le solicitaron apoyo con los suyos. Fue tan buena la acogida, que tuvo 200 ninos y puso un colegio de tres
tandas. De liceos y escuelas le hacen llegar ninos con problemas de aprendizaje.

Ahora, de vuelta a la Zona Oriental, con sus hijos adultos y universitarios, sigue con el proyecto en su hogar
“Casa Escuela” donde tiene la modalidad de internado y semi-internado. Ha recibido algunos hijos de ma-
dres solteras que tienen que trabajar en otros pueblos, los llevan los lunes y los recogen los viernes. Cuenta
especialmente sobre dos de ellos, que llegaron de 4 anos y de 3 meses, actualmente tienen 17 y 9 afos;
crecieron con ella como “abuela’; no desean separarse.

Esta buena mujer, de trato afable y una gran candidez, aparte de alfabetizar, alimentar y criar a sus estudiantes,
les educa en valores y les instruye en los caminos de la cristiandad. Sus cursos llegan hasta 7mo grado e incluye
clases de civica, educacion sexual, pintura e inglés.

Sabiendo que era necesario ampliar, acondicionar y tener un mejor local para los ninos, se inicid en el microcrédito
y todo cambié. Mantiene planes de seguir en su labor y para ello anhela restaurar la escuela y agrandarla,
tomando toda la primera planta de su vivienda.

“Dios me dio el don de alfabetizar y es lo que hago’, externé la maestra.

FUNDACION DOMINICANA DE DESARROLLO
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Fermin Maria Collado

Empresario de la microempresa
destacado en 2017

Taller de hojalateria,

“El Varén de Dios”

Simon Bolivar, Santo Domingo

“Estos sobrantes no son biodegradables

y las empresas lo desechan, nosotros le
damos un valor agregado al comprarlo, por
quintal o por lote, y convertirlo en algo dtil.
Fabricamos utensilios como cucharones para
frituras, moldes para hornear y anafes.”

Un hombre que transforma residuos de hojalata

en artefactos de uso comun y genera empleos, es
la historia de Fermin, quien vivia en una casita techada de zinc, desde los 10 anos vendia en la calle y a los 13
era la cabeza de su hogar.

Con el paso del tiempo, compré materiales para hacer trabajos de hojalateria, oficio que aprendié solo, siendo
hoy en dia su sustento. Ensena a los muchachos de su barrio, Simén Bolivar, brindando oportunidades para
aquellos sumidos en el desempleo. También brinda apoyo al club deportivo de la zona.

Compra laminas de metal industrializadas, que son desechos de latas en proceso de produccion, dando utilidad
a ese material que tanto dano puede ocasionar al medio ambiente. Luego las transforma en guayos, anafes,
alcancias y guiras, estas Ultimas muy demandadas por los turistas.

En su mision de contribuir a reciclar materiales que afectan nuestro medio ambiente, también compra el
sobrante del Alucin, material utilizado para fabricar zinc industrial y puertas de casas.

“Las cosas que no me sirven no las boto, las guardo en tanques y las llevo a Metaldom’; dijo Fermin quien trata
de preservar el medioambiente con sus medidas preventivas.

Con 30 afos en este ejercicio, vende a tiendas en Villa Consuelo, gift shops turisticos y al Mercado Modelo. El
negocio ha crecido tanto que genera empleos indirectos de hasta 45 vendedores.

Don Fermin tiene una hermosa familia, su esposa con quien procred dos hijos que ahora tienen 26 y 32 afnos
de edad, una con una condicidn especial, lo que lo hace esforzarse mas para darle lo mejor y cuidar su salud.

Su visiéon empresarial lo ha llevado a tener un local frente a su casa y en su taller de hojalateria, “El Vardn de Dios’,
emplea a tres jovenes, dos son familiares. Ademas compré un camion que le permite transportar mas mercancia.

Su taller de hojalateria le deja buenos frutos, pues ahora posee tres propiedades mas.

“La clave del éxito esta en primero dar gracias a Dios porque soy un hombre cristiano, y porque soy positivo.
El dinero se produce trabajando, no haciendo esquinas”.
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| a capacidad de crear y sostener alianzas
oricntadas a resultados.

“Quienes hemos logrado progresos personales en el seno de nuestra sociedad
y creemos tener sensibilidad social, debemos sentirnos obligados a participar activamente.
Apoyar instituciones que como la FDD, han mostrado vocacion
y capacidad para canalizar recursos, es una de las vias para hacerlo”

Franklyn Bdez Brugal
Pasado Presidente 1991-1992




/cuerdos v Alianzas 2017

Durante el ano 2017, la Fundacién Dominicana de Desarrollo (FDD), firmé varios
acuerdos y alianzas estratégicas con distintas instituciones, para fomentar la capa-
citacion financiera en jévenes emprendedores dominicanos, crear incubadoras
para los proyectos que tengan mayor viabilidad y fomentar el buen manejo de las
finanzas en jovenes y adultos con interés de desarrollar negocios.

Con estos acuerdos y alianzas la FDD funge como agente facilitador del pleno desarro-
llo, a través del microcrédito y de la capacitacion en finanzas para emprendedores que
deseen poner en marcha ideas y proyectos de manera exitosa, y para lo cual cuenta
con un equipo experimentado que brinda varios servicios personalizados segtin nece-
sidades y que ayudan a elaborar proyectos de empresa, modelos y planes de negocios.

Acuerdo con Asociacion Dominicana de Rehabilitacion (ADR)

La Fundacién Dominicana de Desarrollo y la Asociacién Dominicana de Rehabilita-
cion, firmaron un acuerdo de esfuerzos y voluntades para ofrecer oportunidades de
desarrollo empresarial y en iniciativas emprendedoras, mediante el entrenamiento
con cobertura regional, de candidatos con discapacidad fisica en todos los progra-
mas que ofrece la FDD, y a candidatos con discapacidad intelectual en cursos de
manualidades.

Alianza con el Centro Nace un Emprendedor

Con esta alianza se busca aunar esfuerzos y voluntades para ofrecer oportunidades
en desarrollo empresarial y asesorar a modo de incubadora de empresa, aquellos pro-
yectos que resulten ganadores de los Reality o Idea Show auspiciados por el Centro
Nace un Emprendedor y que se vean con mayores posibilidades de éxito. La alianza
incluye una asesoria a emprendedores, durante 11 semanas, de manera personalizada
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para que sepan desarrollar su plan de negocios. Ademas para poner en marcha dicho
emprendimiento, la FDD pone a disposicion de los emprendedores, los productos de
microcrédito que ofrece.

Esta alianza conlleva ademas la realizacion en conjunto de varias Tardes de Mipymes,
actividad en la que se orienta a los participantes sobre el emprendimiento y manejo
de pequenas empresas.

La productora de estos espacios de emprendimiento y del programa radial “Buenos
Negocios’, pone a disposicion de la FDD sus redes y dicho espacio radial, para entre-
vistas y/o difundir informaciones de interés para los emprendedores.

Acuerdo con Muchachos y Muchachas con Don Bosco

El compromiso generado mediante este acuerdo esta relacionado directamente a
los procesos del area laboral, tales como: orientacion vocacional, capacitacion,
pasantias y empleo.

El mismo incluye visitas con grupos minimos, segtn las politicas de la misma, para co-
nocer las instalaciones y el trabajo que se realiza, ofrecer oportunidades de pasantia y
empleo a los destinatarios de la red. Mediante el acuerdo, las partes, se comprometie-
ron a colaborar con la promocion de los talleres de capacitacion financiera en los cen-
tros locales, para ofrecer y fomentar el emprendimiento en los destinatarios de la red.

Alianza con Instituto Dominicano de Historia Aeronautica,
Inc. INDOHA):

La FDD y el INDOHA, acordaron impartir a jévenes de cuarto de bachillerato progra-
mas que le ayuden a tener herramientas y conocimientos para manejarse en: Finan-
zas personales, plan de negocios, marketing digital y otros talleres vocacionales
que puedan ser de interés.

Con la firma de estos acuerdos se espera que un gran nimero de jovenes y adultos,
en su mayoria de escasos recursos, tengan acceso a informacion y conocimientos
valiosos que le brinden oportunidades de salir del estado actual de pobreza, empren-
diendo sus propios proyectos o a través de la creacion de Mipymes.

FUNDACION DOMINICANA DE DESARROLLO
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“Una de las virtudes de la FDD ha consistido, precisamente, en ir abriendo caminos
a posibles soluciones. Demostrando indudable eficacia para superar los obstaculos.
Propiciando a través de actividades productivas, el mejoramiento de los ingresos familiares,

la creacion de nuevos empleos y otras formas mas avanzadas de organizacion”.

Juan Gasso Pereyra
Pasado Presidente 1980-1981




Capacitacion

lalleres de Fducacion Financiera
v Desarrollo Empresarial

Un afio mas se suma a la trayectoria de la Fundacién Dominicana de Desarrollo, cambiando
vidas a través de la educacion. Durante el 2017, la meta fue hacer mas eficiente el progra-
ma de Desarrollo Empresarial, para lo cual se actualizé, acorde a los nuevos tiempos, el
material didactico que se imparte y entrega a los participantes de los talleres.

La institucion se siente orgullosa de seguir impartiendo un programa de educacion
financiera que promueve el buen manejo de las finanzas personales y la gestion
microempresarial a través de una experiencia que totaliza 16 horas de capacitacion.

Gracias al apoyo de todos los socios y organizaciones que confian en la FDD, se logré
hacer entrega de 885 certificados a jovenes y adultos, hombres y mujeres quienes
completaron los requisitos de participacion y asistencia a los talleres compuestos por
6 encuentros cada uno. Durante las sesiones educativas se trabajan los temas: el em-
prendedor como persona; gestion empresarial; plan de negocio; educacion financiera;
evaluacion empresarial y atencion al cliente.

Ademas de trabajar con grupos formados por lideres comunitarios, la FDD tuvo el
privilegio de aportar valor a los beneficiarios de las siguientes instituciones:

Casa de la Juventud, jovenes y adultos con deseos de
superacion, algunos son empleados pero con planes
de emprender; otros con negocios propios que no
sabian como administrar de una manera mas eficiente
y provechosa para el crecimiento del mismo.

CENAPEC, a través de su programa educativo con las
academias de béisbol, nos permitié orientar a mas de
50 prospectos peloteros de la Academia los Piratas de
Pittsburgh, sobre el manejo de sus finanzas. Jovenes
que reciben grandes sumas al momento de ser firma-
dos y que por no tener educacion financiera pueden
perder todo, en caso de no continuar en la pelota.
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Reef Check, a través de esta institucion pudimos
llegar a la Cooperativa de Produccion y Trabajo
de Pescadores y Prestadores de servicios turisti-
cos de La Caleta COOPRESCA, donde un grupo
de ellos, interesados en microcrédito, pudieron
tomar los talleres de finanzas y orientarse sobre
el manejo de los créditos, pero sobre todo, en la
administracion de sus negocios dentro de para-
metros de sostenibilidad del medio ambiente y
los recursos marinos.

Nuevo Modelo de Gestion Penitenciaria, aqui
logramos impartir varios talleres, tanto al personal
administrativo como a los privados de libertad
en los centros penitenciarios de Aras Nacionales,
Base Militar y Najayo Hombres, lo que facilitara
la re-insercion productiva de estos ultimos a la
sociedad dominicana.

Asociacion Dominicana de Rehabilitacion, de
los beneficiados de este taller impartido en
Boca Chica, varios cuentan con negocios esta-
blecidos, incluso un grupo de ellos tienen una
fabrica de suaper.
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lalleres de Fducacion Financiera.
Desarrollo Empresarial. Resumen 2017

LV4

PARTICIPANTES

ADR

N MG P PARTICIPANTES

371

PARTICIPANTES

X

CENAPEC rARTICIPANTES

397

PARTICIPANTES

C)

GRL

roraL 885

ASOCIACION DOMINICANA
DE REHABILITACION
1 TALLER

NUEVO MODELO DE GESTION
PENITENCIARIA
2 TALLERES

CASA DE LA JUVENTUD
16 TALLERES

CENAPEC
1 CHARLA

GENERAL, organizados por lideres
comunitarios de distintos lugares
13 TALLERES - 2 CHARLAS

PERSONAS CAPACITADAS

Estos programas se imparten libre de costos para los participantes,
gracias al apoyo de los socios y miembros de la FDD y a las alianzas realizadas
con otras instituciones para el uso de espacios idéneos y convocatorias colaborativas.
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Premiaciones

Premios Citi ala Microempresa 2017

La Fundacién Dominicana de Desarrollo tuvo una participacion exitosa en la XlIl edicion de Premios
Citi a la Microempresa 2017, una plataforma que premia las mejores iniciativas |levadas a cabo por

micro, pequenos y medianos empresarios locales, destacados por convertirse en agentes de cambio
en sus comunidades a través de sus iniciativas comerciales. Estos Premios Microempresariales,
son organizados anualmente por la Fundacion Citi conjuntamente con el Consejo de Fundaciones

Americanas de Desarrollo (Solidarios).

En esta ocasion la FDD presenté un total de 25 nominaciones, clientes seleccionados para participar
por su trayectoria crediticia con la institucion, por mostrar un verdadero crecimiento, fidelidad y
buen manejo del microcrédito. De esas postulaciones la FDD conquistd dos premios a través de
sus clientes: el maximo galardon que ofrece esta premiacion, “Microempresa del Afho” y el
segundo lugar en la categoria “Microempresa proteccion y mejoramiento del Medio Ambiente”.

Ganadores:

Rafael Diaz

Empresa Frank Javilla Export

Rafael Diaz recibe mdximo galardon de parte de
Maximo Vidal, Gerente General de Citi Republica
Dominicana y de Carlos Alberto Mejia, Presidente
de Consejo de Fundaciones Americanas de
Desarrollo (Red Solidarios).

Fermin Collado
Empresa: Hojalateria El Varon

Madre de Fermin recibe reconocimiento de manos
de Jatnna Tavares y le acompanan parte del equipo
de Crédito y Comunicaciones de la FDD.

Rafael Diaz y Fermin Collado reciben este reconocimiento a través del apoyo
en capacitaciéon y microcrédito brindado por esta institucion.
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Alianzas vy Acuerdos

Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)
Alianza ONG

Asociacion Dominicana de Rehabilitacion (ADR)

Banco Europeo de Inversiones (BEI)

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Banco Popular Dominicano

Banco BHD Ledn

Banco ADEMI

CAES

CAMSOFT

CENAPEC

Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo (SOLIDARIOS)
Cuerpo de Paz

FONDOMICRO

Fundacion Brugal

Fundacion Citi

Fundacion Reservas del Pais

Fundacion Reef Check Dominicana

FUNDARTE

INFOTEP

Instituto Dominicano de Historia Aeronautica

Locfund

MicroRate

Mix Market

MC Consulting

MAMBU

Muchachas y Muchachos con Don Bosco

Nuevo Modelo de Gestion Penitenciaria (Procuraduria General)
PALIC (Programa de promocién y Prevencion)

Pastoral Juvenil (Casa de la Juventud)

Jovenes con Don Bosco

Programa Nace un Emprendedor (Mayra Holguin)

Red Dominicana de Instituciones Microfinancieras (REDOMIF)
Red Centroamericana de Instituciones Microfinancieras (RECAMIF)

Reef Check Dominicana
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Gestion de Comunicacion
v Relaciones Publicas

La Fundacion estuvo muy activa este 2017 en temas de relaciones publicas, donde se
realizaron diversas actividades que fueron resefadas por la prensa nacional, tanto en
medios escritos (digitales e impresos), asi como coberturas en los principales noti-
cieros de los canales con alcance nacional.

Seminario Artesanos

La FDD fue de los patrocinadores del Seminario-Taller de Capacitacion a Lideres
Artesanos Cooperativistas, realizado con motivo del mes del artesano en las instala-
ciones del Idecoop, y cuyo aporte incluyd la charla sobre “Creacién de marca para
los medios digitales”, impartida por Karina Rodriguez, especialista en Branding Digital.

En la actividad, organizada en alianza con el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
(IDECOORP), el Centro Nacional de Artesania (CENADARTE), el Ministerio de Turismo
(MITUR), el Museo Mundo del Ambar y la Federacién Dominicana de Arte (FEDARTE), la FDD
tuvo presencia de marca en varias formas logrando impactar a un publico bastante amplio.

En el marco de dicho evento, la FDD también sirvié de canal para promover la comercializa-
cion de la artesania dominicana a nivel nacional e internacional, a través de la plataforma
de ventas online, ShopMundo, la cual seria una gran oportunidad para que los artesanos
puedan aprovechar de mercadear sus productos acorde a los nuevos tiempos.
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Reality Show Nace un Emprendedor

El lanzamiento y entrega de premios de este evento se realizaron en el Circulo de
Coleccionistas de la FDD, en el que, aparte del beneficio de asistencia mediatica, se
logrd presencia de marca por varias vias promocionales antes, durante y después de am-
bos eventos. Ademas cabe destacar el acercamiento con personas relevantes del sector.

Firmas de acuerdos

Las firmas de acuerdos con Asociacion Dominicana de Rehabilitacion, el Centro Nace
Un Emprendedor, Muchachos y Muchachas con Don Bosco y con el Instituto Domi-
nicano de Historia Aeronautica, Inc. (INDOHA), permitio realizar una convocatoria de
medios y lograr publicaciones en impresos y digitales en los que la nota de prensa com-
partida, difundia el mensaje de la importancia de llevar a cabo firmas de alianzas como
estas que contribuyan a hacer una Reptblica Dominicana mas competitiva y productiva
a través del conocimiento sobre el manejo de las finanzas personales y del emprendi-
miento de microempresas.

Clausura talleres Casa de la Juventud

Se efectud un evento de clausura de talleres que fueron impartidos por la Casa de la
Juventud en distintos puntos del pais y cuya entrega de certificados se organizé en el Sa-
|6n de Capacitaciones de la FDD. Alrededor de 120 personas concluyeron exitosamente
el taller Desarrollo Empresarial que llevaron a cabo durante cuatro semanas en varias
localidades de Santo Domingo y Cotui.

FUNDACION DOMINICANA DE DESARROLLO
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FDD con dos ganadores en Premios Citi a la Microempresa
2017, entre ellos Maximo Galardén

Mariano Frontera, Director Ejecutivo; Héctor Tejada, Oficial Agencia Villa Mella; José
Hidalgo, Oficial Agencia La Vega; Niurka Duran, Coordinadora Comunicaciones; Rafael
Diaz, Ganador Maximo Galarddn; Julio Guerrero, Gerente de Crédito; Fermin Collado,
Ganador 2do. Lugar Microempresa Proteccion Medio Ambiente y Ana Luisa Martin,
Gerente de Comunicaciones y Relaciones con la Comunidad.

FDD en la Prensa

Durante este 2017 también se llevaron a cabo varias entrevistas al Director Ejecutivo
Mariano Frontera, entre las que cabe destacar la visita de un periodista del diario
impreso El Dia, quien conversé con el director sobre el microcrédito, cantidad de personas
beneficiadas, aportes al desarrollo del pais, etc.

La invitiacion al programa
Telematutino de Telesistema,
canal 11, donde conversd junto
a Ramon Nunez Ramirez,
acerca de los aportes de la
FDD durante sus mas de 50
anos y sobre los premios Citi
y sus clientes ganadores.
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Participacion en el programa radial Buenos Negocios, de Mayra Holguin por CDN Radio.

Toda esta generacion de contenido nos ha permitido alcanzar un mayor nimero de
seguidores organicos en redes sociales y activar las interacciones con el publico que las sigue.
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2008
2010
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NOMBRE

José Armenteros

Luis ). Alvarez P.

Miguel A. Guerra

Gustavo A. Tavares Espaillat
Alejandro E. Grullon
Marino Auffant P.
Roberto Bonetti

George Arzeno Brugal
Mario Cabrera

Eduardo Fernandez Pichardo
Andrés A. Freites

Enrique Armenteros
Donald J. Reid Cabral
Azor Hazoury

Juan Gasso Pereyra
Manuel Diez

Ramon Baez Romano
José Vitienes G.

José Ledn Asencio
Manuel E. Tavares S.
Alfonso Aguayo L.

Renzo Seravalle I.

Ernesto Armenteros
Vivian Lubrano de Castillo
Franklin Baez Brugal
César N. Armenteros
Jaime Malla

Juan Alorda Thomas
Armando Armenteros
Francisco A. Rodriguez.
José Antonio Acebal

Luis Molina Achécar
Mario Davalos

Raisa Gil de Fondeur
Fernando Garcia

José MI. Mallén

Osvaldo Brugal

Alejandro Fernandez W.
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SO0cios estrategicos v colaboradores

Socios personales

o Alfonso Aguayo

® Antonio Chain Lama

® Arq. Rafael T. Hernandez

® Carlos Antonio Asencio Calcano

@ Carlos A. ElImudesi

@ Celso Marranzini

® César Prieto Santamaria

e Cristian Reyna Tejada

® Dr. Cesareo Contreras

® Dr. Manuel Bergés Chupani

@ Dr. Miguel J. Garcia Recio

@ Eduardo Fernandez

® Ernesto Armenteros

® Ernesto Elias Armenteros

@ Francisco ). Cruz F.

@ Franklin Baez Brugal

@ Freddy Ginebra

@ Ing. Carlos R. Antonio Castillo Ramirez

® Ing. José Manuel Armenteros

® Ing. Renzo Seravalle

® Jaime J. Malla

® Jesus Enrique Armenteros

@ Jorge Caridad

@ José Antonio Acebal Doorly

® José E. Florentino

® José E. Hazim Frappier

® José Manuel Gonzalez Del Rey

@ José Miguel Bonetti Guerra

@ Juan Alberto Pena Lebron

@ Juan F. Bancalari Brugal
(Bancalari & Asociados)

e Julio Morales Rus

® Lourdes Bonelli de Espaillat

® Maria Isabel Fabian de Albert

® Maria del Pilar Canas Lopez

® Mariela Vicini

@ Raisa Gil de Fondeur

® Ramoén Antonio Franco Thomen

® Ramon Ernesto Morales

® Servando Sanchez

SOCIos institucionales

AF Comunicacion Estratégica
AV Blandino & Cia. S A
Almacenes Carballo

Altice Dominicana

Argico

Asociacion La Nacional de Ahorros
y Préstamos

Asociacion Popular de Ahorros
y Préstamos

Asociacion Romana de Ahorros
y Préstamos

Autocamiones

Automarina

Banco BHD Leon

Banco Central de la Republica Dominicana

Banco de Ahorro y Crédito Gruficorp
Banco de Reservas

de la Republica Dominicana
Banco del Progreso

Banco Popular Dominicano
Brugal & Co.

Camara Americana de Comercio
Central Romana Corporation
Centro Cuesta Nacional
Cerveceria Nacional Dominicana
Cerveceria Vegana, S.A.

César Iglesias

Chevron Caribbean, Inc.
Comercial Roig

Contratistas Eléctricos

Cortés Hermanos & Cia.

Dalsan

Dres. Mallén Guerra

Empresas Unidas

Envases Antillanos

Ferreteria Americana
Fertilizantes Quimicos Dominicanos, S. A.
Font Gamundi & Co.

Farmacia Los Hidalgos
Fundacion Grupo Punta Cana
Geocivil, S. A.
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Grupo Ramos, S. A.

Implementos & Maquinarias
Industria Aguayo de la Construccion
Industrias Rodriguez

Inicia

Inmobiliaria Equipiesa, S. A.

Inter - Quimica, S. A.

Inversiones & Negocios, S. A. (INESA)
J. Armando Bermudez & Co.

J. Gasso & Gasso

J.J. Roca & Asociados

J.J.Roca, S. A.

José Armenteros & Co.

La Antillana Comercial, S. A.

Laboratorios Antillanos EDMAR, S. A.

Laboratorios Dr. Collado

Macros Consulting, S. A.

Manuel Arsenio Urena, S. A.
Maritima Dominicana, S. A.
Marsh Franco Acra

Molinos Modernos
Multiquimica Dominicana, S. A.
Munné & Co.

Oficina Troncoso & Caceres
Pasteurizadora Rica

Productos Quimicos Industriales
Promotora Garcia Armenteros, S. A.
R. H. Mejia & Co.

Reid & Cia.

Rizek

Ros & Asociados, S. A.

Russin Vechi & Heredia Bonetti
Sanoja Rizek & Asociados

Santo Domingo Motors

Seguros Universal

Servicios Cientificos & Técnicos
Squire Sanders & Dempsey,

Pena Prieto Gamundi
Universidad Central del Este
Universidad Iberoamericana (Unibe)

Young & Rubican Damaris
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Definir Ia ruta de transformacion’

“El fundamento de la FDD, desde su nacimiento, se debe al nivel de consciencia
y sensibilidad de empresarios que en aquel entonces decidieron
tomar accion para abordar esta desigualdad’”

Ernesto Armenteros, Presidente
Consejo Directivo, Informe Anual 1990
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Fundacion Dominicana
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INFORME DEL COMISARIO A LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS
DE LA FUNDACION DOMINICANA DE DESARROLLO, INC.

Con el objetivo de cumplir con el mandato a lo establecido en el articulo 24 de los Estatutos Sociales y conforme
la Tercera Resolucion de la Asamblea General Ordinaria Anual celebrada en fecha 26 de abril del 2017, en la cual
fui designada como Comisario de Cuentas de esta entidad para el ejercicio social correspondiente al ano 2017,
hemos efectuado las comprobaciones correspondientes al ejercicio social terminado al 31 de diciembre del 2017,
cuyos resultados presentamos a la consideracion de los honorables miembros de esta Asamblea.

Con relacion a los estados financieros he revisado el informe emitido por la firma de contadores publicos
independientes, MC Consulting, fechado 18 de mayo del 2018, el cual presenta una opinion sin salvedad sobre
los Estados Financieros correspondientes al referido periodo y he constatado que las cifras que presentan
el balance general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto, se
corresponden con los registros contables de la sociedad. Dicho informe de auditoria fue realizado tomando
como base las Normas Internacionales de Auditoria.

Visto esto el monto de las utilidades netas del ejercicio social terminado al 31 de diciembre del 2017 arrojé la
suma de RDS$8,648,438 y un patrimonio neto por la suma de RD$205,138,662.

De igual manera he verificado que el Consejo de Administracion celebré en el curso del ano 2017, nueve (9)
reuniones ordinarias y una (1) extraordinaria desde el 22 de febrero al 19 de diciembre de 2017 y he comprobado
que este organismo ha cumplido con lo establecido en el articulo 25 de los Estatutos Sociales.

Mediante las verificaciones realizadas contenidas en el cuerpo de este informe, ademas de las informaciones
que por distintas vias obtuve de los directivos y funcionarios de la sociedad, considero que los estados
financieros referidos en el segundo parrafo, no estan afectados por irregularidades ni por inexactitudes
importantes y por tanto no ameritan ser modificados.

Conclusion:

Basado en la l[abor de revisién y verificacion efectuada a la documentacion del afo 2017 que se me ha entregado
y conforme lo descrito en los parrafos precedentes, no tengo observaciones ni reparos sobre los estados
financieros de La Fundacion Dominicana de Desarrollo, INC. Auditados por la firma de contadores publicos
independientes, MC Consulting al 31 de diciembre de 2017.

Por consiguiente, me permito recomendar a esta Asamblea General Ordinaria Anual de Socios, la aprobacion
de los estados financieros auditados y del informe de gestién presentados al 31 de diciembre de 2017.

Asimismo, solicito a esta Asamblea el formal descargo por la gestion realizada por el Consejo de Administracion
de La Fundacién Dominicana de Desarrollo, INC., durante el ano terminado al 31 de diciembre del 2017.

Olga Aponte de Guillen
Comisario de Cuentas

Santo Domingo, D.N.
21 de mayo 2018
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Nuestras Oficinas

Oficina Principal
Agencia José Armenteros Seisdedos
Calle Mercedes No. 4, Zona Colonial
Teléfonos: 809-338-8101
Fax: 809-686-0430

Los Alcarrizos
Agencia Eduardo Ferndndez
Ave. John F. Kennedy esq. C/San Antonio
Teléfonos: 809-616-5103
809-564-1905 / 809-620-8809

Charles de Gaulle
Ave. Charles de Gaulle No. 61, Primer Piso
Teléfonos: 809-595-7151
809-414-9215 / 809-414-9371

Villa Mella
Agencia Ing. Miguel Guerra
Ave. Hnas. Mirabal, Plaza del Norte.
Local 46 (2do Nivel)
Teléfonos: 809-568-2518 / 809-569-3536

Sabana Perdida
Calle La Victoria casi esq. Calle 12
Lotes y Servicios.
Teléfono: 809-590-5169

San Cristobal
Agencia Luis José Alvarez Pereyra
Calle Sanchez No. 14
Teléfonos: 809-528-6774
809-527-7965

Castillo
Calle Olegario Tenares
esq. José Victorio
Teléfono: 809-584-0842

Cotui
Agencia Mario José Cabrera Morin

Calle Esteban Adames esq. Sanchez
Teléfono: 809-240-0119

La Vega
Agencia Juan José Gasso Pereyra
Calle Benito Moncion No. 14
Teléfonos: 809-573-9557
809-242-2603

Jarabacoa
Edificio Plaza Belliar, Local 203, Primer Piso.
Calle Paseo de los Maestros, esq. Estela Geraldino
Teléfono: 809-574-4511

Nagua
Ave. Maria Trinidad Sanchez #10. Primer Piso
Teléfono: 809-584-7238

San Francisco de Macoris
Calle Sanchez No. 95,
Edificio Residencial Reyes
Teléfonos: 809-588-6698 / 809-290-5835

Santiago
Agencia Gustavo A. Tavarez Espaillat
Av. Bartolomé Colon, # F-5
Teléfonos: 809-971-1901 / 809-575-2677

Bonao
Agencia Jesus Enrique Armenteros
Calle Los Santos #206, Plaza Oasis Mall
Teléfonos: 809-296-1977 / 809-525-7716

Maimoén
Calle Padre Fantino No. 17,
esq. Maria Trinidad Sanchez
Teléfono: 809-551-9275
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