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La Fundación Dominicana de Desarrollo, Inc., (FDD), entidad privada y sin 
fines de lucro, surge en el 1966 en un ambiente histórico marcado por las ten-
siones sociales y políticas que caracterizaron la vida dominicana luego de 
la caída de la dictadura de Trujillo. Su creación fue motivada por la visión 
de un grupo de exitosos empresarios que formaban parte del núcleo 
empresarial corporativo, con la sola misión de servir de catalizador del 
desarrollo del país. 

A través de sus más de 50 años de historia, la FDD ha recorrido un camino 
de éxitos en el que ha ido dejando grandes frutos y una huella indeleble: Se 
adelantó en varias épocas al moderno concepto de Responsabilidad Social 
Corporativa, planteando la pertinencia de los servicios y proyectos perma-
nentes de desarrollo social, económico y comunitario, en la década de los 
sesenta. Desarrolló una industria agrícola en regiones como Fondo Negro y 
Neyba en el Sur del país, en la década de los 70. Creó proyectos que impul-
saron el sector artesanal dominicano como PLANARTE, surgiendo de ahí la 
muñeca sin rostro de El Higüerito.

Se convirtió en la institución pionera del micro financiamiento en la República 
Dominicana, con la introducción del microcrédito al mercado nacional en el 
1982; instrumento desarrollista que ha mantenido hasta la actualidad y el cual 
ataca el núcleo de la dependencia socioeconómica y renueva la posibilidad 
de consolidar negocios, encontrar una manera digna de ganarse la vida y rea-
lizar sueños haciendo un uso consciente del mismo.

Contamos con cerca de 20,000 dominicanos activos que son beneficiarios 
del servicio micro financiero que ofrecemos en nueve provincias del país. 
Además de los miles de ciudadanos que anualmente han ampliado sus 
horizontes al recibir educación financiera gratuita, capacitación y el entre-
namiento que necesitan para empoderarse de su desarrollo y emprender 
o mejorar sus propios negocios.

El trabajo de la FDD ha estado dirigido a la creación de más y mejores opor-
tunidades para los segmentos excluidos de la población dominicana, 
a través de generar y fortalecer negocios con los programas de capaci-
tación, asistencia técnica y financiamiento. En la FDD “Cambiamos vidas, 
creando empresas”.

PERFIL INSTITUCIONAL
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VALORES INSTITUCIONALES 
Compromiso: Fuerza que nace de la identificación con la misión institu-
cional y que expresamos con satisfacción y orgullo en el ejercicio constante 
de nuestro accionar en beneficio de la sociedad dominicana.

Integridad: El desafío de servir con rectitud, honradez y probidad, haciendo 
lo que decimos, orientados a la calidad, la eficacia y la excelencia individual 
e institucional.

Solidaridad: Sentimiento de unidad basado en metas e intereses comu-
nes. Ante el reto de que en la República Dominicana la dignidad humana 
se materialice para todos. La Fundación Dominicana de Desarrollo nace 
de la fraternidad y empatía para asegurar que, con el empeño y esfuerzo 
común de cada día los dominicanos construyamos juntos un destino de 
paz y desarrollo.

Innovación: Trascender con conciencia y equilibrio nuestros conceptos y 
modos, renovando, transformando y/o creando nuevas realizaciones en las 
cadenas de valor, producidas para servir a nuestros clientes y al mercado.

Excelencia: Servir superando expectativas, asumiendo un liderazgo 
proactivo, siempre con iniciativas innovadoras y metas extraordinarias que 
superen lo común.

MISIÓN
Catalizar el Desarrollo de la República Dominicana. Es decir, facilitar que 
todo aquel que resida en el territorio dominicano tenga la oportunidad 
para ser y hacer aquello que valora.

VISIÓN
Ser referente del desarrollo sostenible de la población dominicana, 
empoderada de capacidad productiva y disponibilidad financiera, creando 
riqueza y valor.

PROMESA DE VALOR
Catalizar el desarrollo económico de la República Dominicana, fomen-
tando la sostenibilidad de la población vulnerable mediante productos 
microfinancieros y programas de responsabilidad social.
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INFORME DE LA PRESIDENTA

Disertación presentada en la quincuagésima segunda asamblea ordinaria 
anual de la Fundación Dominicana de Desarrollo, Inc.

Con el mismo nivel de compromiso y entusiasmo que durante más de 
cincuenta y dos años ha caracterizado el quehacer social y ciudadano de la 
Fundación Dominicana de Desarrollo, nos enorgullece presentar hoy ante 
la sociedad dominicana, los resultados y avances alcanzados durante el 
ejercicio social del año 2018. 

Nuestra labor está orientada hacia la constante búsqueda de una República 
Dominicana más equitativa y llena de oportunidades para todo aquel que 
desee progresar y superarse. Con la entrada en ejecución del primer año 
de nuestro plan estratégico 2018-2021, ampliamos nuestra misión de cata-
lizar el desarrollo de la República Dominicana, al enunciar el compromiso 
de “facilitar que todo aquel que resida en el territorio dominicano tenga la 
oportunidad para ser y hacer aquello que valora”. 

Esta ampliación de nuestra misión refleja la democratización de oportuni-
dades y fomento de valores dignos, que sabemos están arraigados en el 
sentir de todos los dominicanos. Sin embargo, necesitamos una sociedad 
civil aún más comprometida y enfocada en el crecimiento económico, basado 
en la formación y disponibilidad de financiamiento a las microempresas. 

En el año 2018, ampliamos nuestra oferta de entrenamiento gratuito en 
formación empresarial y emprendimiento. Capacitamos a un total de 3,535 
dominicanos de los cuales el 63% fueron mujeres. Reforzando nuestro 
enfoque en el género femenino, por su nivel de compromiso en la autosufi-
ciencia económica e inversión de excedentes en el bienestar del hogar.

Al igual que en años pasados, la República Dominicana volvió a tener un 
pujante crecimiento económico en el 2018. No obstante, es preciso que los 
esfuerzos del empresariado y de la sociedad civil continúen complemen-
tando su apoyo a las políticas públicas, procurando una mejor distribución 
de la riqueza, en base al fomento de las MIPYMES, así como el apoyo al 
emprendimiento en las clases de más bajos ingresos. 

Somos firmes creyentes de que uno de los mejores medios de combatir la 
pobreza y la desigualdad económica, es la disponibilidad de recursos finan-
cieros. Por esto la FDD, entidad pionera del microcrédito productivo en el 
país, desembolsó más de RD$468 millones de pesos en el pasado año, en 
17,489 nuevos préstamos. 
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Con estos desembolsos la cartera bruta de la FDD creció 16.74% en doce 
meses, situando la misma en RD$349.6 millones, contabilizando así el mayor 
crecimiento histórico en valor de cartera en los últimos 10 años y el segundo 
mayor en porcentaje para este último decenio. Asimismo, la calidad de 
cartera también fue factor destacado, logrando cerrar con una cartera en 
riesgo mayor a 30 días de 4.51%, mostrando una notable mejoría con respecto 
al año anterior.

Es innegable que el microcrédito otorgado con una adecuada evaluación y 
evitando el sobreendeudamiento, realmente contribuye al crecimiento y a la 
multiplicación de las microempresas. A la vez que mejora la calidad de vida de 
las familias dominicanas. El progreso de más de un millón de beneficiarios a 
través de nuestra historia de 52 años es una muestra palpable de su impacto.

Seguimos comprometidos con la expansión de servicios para beneficiar más 
personas de una forma más eficiente. Para esto, en el segundo semestre del 
pasado año, transformamos nuestra antigua estafeta de Maimón elevándola 
a categoría de agencia. A la vez mejoramos las operaciones en la ciudad de 
Santiago, logrando sinergia al consolidar nuestras dos oficinas en un nuevo, 
moderno y amplio local con mejor localización, impactando positivamente el 
crecimiento y calidad de cartera. 

Fortalecimos y reenfocamos nuestra estructura organizacional, para reducir 
los riesgos operacionales y eficientizar los procesos. Creamos la Gerencia de 
Contabilidad y concentramos la Gerencia Financiera y Administrativa en ges-
tión de tesorería, activos y pasivos, planta física y temas administrativos en 
general. Ampliamos el alcance del departamento de Tecnología para responder 
a nuestras metas de crecimiento futuro, basados en mayor uso de aplicaciones 
informáticas. 

Como base para una mejora sostenida en la calidad y capacitación de los 
recursos humanos, se llevó a cabo la reorganización de funciones de la Geren-
cia de Gestión Humana. Esta acción implicó mejores y más ágiles procesos de 
reclutamiento y selección de personal, así como la creación de una unidad de 
análisis de sistemas y procedimientos.

En cuanto a nuestros resultados financieros, los activos totales al 31 de diciembre 
del pasado año, lograron un importante crecimiento anual de 16%, situándo-
se en un valor superior a los RD$443.2 millones, encontrándose más del 77% 
invertido en cartera de crédito neta. A su vez, el patrimonio totalizó más de 
RD$212.4 millones, siendo un claro reflejo de la fortaleza patrimonial de la 
entidad, cerrando con una utilidad neta superior a RD$6.7 millones.
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Buscamos crear un verdadero impacto social a través de la proyección del 
quehacer de nuestros clientes que han progresado en base a la capacita-
ción y financiamiento ofrecidos. 

Vemos con gran satisfacción el desarrollo de nuestros clientes, una muestra 
es que tres de ellos resultaron galardonados en los premios Citi a la 
Microempresa, constituyendo históricamente la mayor cantidad de premia-
ciones Citi logradas por nuestros clientes. Además, nuestro cliente ganador 
de Microempresa del año 2017, Rafael Díaz, de Frank Javilla Export quien 
exporta vegetales a Estados Unidos y Canadá fue invitado a Quito, Ecuador, 
por Junior Achievement y la Fundación Citi para intercambiar su experiencia 
de éxito con otros empresarios latinoamericanos.

Como pilar del quehacer social de la Fundación Dominicana de Desarrollo, 
buscamos crear sinergia con entidades afines. En este sentido, agradecemos 
el apoyo diversas entidades públicas y privadas tales como: Centro Nacional de 
Artesanía, Asociación Dominicana de Rehabilitación, Asociación Dominicana 
de Propiedad Intelectual, Radio CTC, Alianza ONG, ONAPI, IDECOOP, 
FUNDARTE, Redomif, Solidarios y Junior Achievement Dominicana, entre otros.

Asimismo, le damos las gracias por el apoyo técnico y financiero que nos 
brindaron entidades locales e internacionales, tales como: Banco Europeo 
de Inversiones, Banco Interamericano de Desarrollo, Agencia Española de 
Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID), Instituto Oficial de 
Crédito Español (ICO), Compañía Española de Financiación del Desarrollo 
(COFIDES), Fundación Reservas del País, ADOPEM ONG, Locfund, Banco 
Popular Dominicano, Banco BHD León, Banco Dominicano del Progreso, 
Banco ADEMI y Frankfurt School of Finance & Management.

En nombre del Consejo de Directores, una vez más, expresamos nuestro 
profundo compromiso con la FDD y sus fundadores, de continuar brindan-
do oportunidades y condiciones favorables que guíen la autorrealización 
económica de las MIPYMES dominicanas. 

Seguiremos, sin descansar, dando lo mejor de nosotros para continuar 
fomentando el desarrollo de las microempresas para ofrecer un futuro 
promisorio y más esperanzador para todos los dominicanos.

Muchas Gracias.

Amelia Reyes Mora
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INFORME DE GESTIÓN 2018

CRECIMIENTO DE CARTERA EN MM DE RD$ 
Y NÚMERO DE CLIENTES ACTIVOS 2017-2018

El pasado año 2018, fue un período de avances y consolidación de cartera 
de crédito para la FDD, retornando, en lo social a sus raíces de fomento a la 
artesanía y apoyo en el financiamiento de zonas rurales.

Durante el año se alcanzó un crecimiento sostenido de cartera de crédito, con-
cluyendo a diciembre 2018 con una variación interanual ascendente a 16.7%. 
La cartera bruta cerró el año con un valor de RD$349,657,596, distribuidos en 
un total de 19,185 préstamos, para un incremento en clientes de 4.90%.

Pese a un mercado de microcrédito local que presenta estadísticas consoli-
dadas de menor crecimiento que en períodos anteriores, la FDD logró incre-
mentar su cartera consistentemente. Esto fue posible gracias a estrategias 
de fidelización de clientes, fuerte presencia en zonas rurales y máximo apro-
vechamiento de su aplicación informática. De esta forma se alcanzó uno de 
los mejores desempeños en crecimiento y calidad de cartera para la FDD 
para los últimos diez años.
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CRECIMIENTO HISTÓRICO DE CARTERA 

DESTINO DE LOS PRÉSTAMOS

El financiamiento de capital de trabajo para pequeños negocios siguió 
siendo el enfoque principal de las colocaciones de crédito, al representar el 
48.23% del balance de cartera al 31 de diciembre del 2018. Creemos firme-
mente que inyectar recursos al financiamiento de activo corriente de los 
negocios, les da el flujo de efectivo adecuado para multiplicar sus ingresos 
y crecer con márgenes adecuados. 
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El financiamiento de construcción y ampliación de vivienda o inmuebles de 
negocios, a personas que no tienen un ingreso dependiente de un empleador 
fijo y que son microempresarios, volvió a tener una preponderancia vital en el 
quehacer crediticio de la FDD. Esto se refleja con una participación del 32.47% 
de cartera en el destino de Mejora de Viviendas e Inmuebles y con una inciden-
cia de 28.98% de porcentaje de la cartera total que representa el producto: “Mi 
Casa Bonita”, al cierre del año 2018. Estos financiamientos de inmuebles y sus 
mejoras contribuyen enormemente a fortalecer a largo plazo el patrimonio de 
los empresarios de la microempresas incrementando sus activos perdurables.

Por su parte los productos Crediempresa y los préstamos mayores a 
RD$75,000.00 otorgados con fondos provistos por Fundación Reservas del 
País, fueron los de mayor crecimiento en el pasado año 2018. Entre ambos 
totalizan más del 38% de la cartera. Esto demuestra el éxito del enfoque en 
fidelización, ya que ambos productos son mayormente otorgados a clientes 
que renuevan sus préstamos en la FDD, luego de un buen historial de pagos 
en su primer o segundo ciclo de préstamos.

La orientación de créditos hacia una mayor penetración de mercado en los 
sectores económicamente más desfavorecidos de nuestro país, quedó evi-
denciada al alcanzar un monto promedio por desembolsos de RD$26,238 y 
un balance promedio por cliente en cartera de RD$18,226. Ambas sumas 
representan uno de los menores promedios de cartera por cliente bajo meto-
dología de crédito individual en entidades microfinancieras en toda la región 
de Centroamérica y República Dominicana.

TIPOS DE PRODUCTOS
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CARTERA POR PLAZOS 2018

PORCENTAJE
POR ZONA EN MONTO

58.25%
MUJERES

41.75%
HOMBRES

52.62%
URBANO

47.38%
RURAL

CLIENTES ACTIVOS POR GÉNERO 2018
% POR MONTO

La FDD sigue manteniendo alta presencia en zonas rurales, principalmente 
en la productiva región del Cibao Central. Esta presencia y enfoque histórico 
nos condujeron a concentrar el 47.38% del total de cartera en zona rural en el 
2018. A su vez, la mujer sigue siendo nuestro eje de enfoque central para el 
desarrollo, al ser beneficiarias del 58.25% del balance de cartera de crédito 
bruta a esa fecha.
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Más del 94% de la cartera tiene un plazo promedio igual o inferior a 24 meses. 
Esto es claro indicador de la adecuada canalización de recursos al sector 
de las microempresas, en la cual los clientes deben pasar por un proceso de 
gradualidad, recibiendo pocos montos al inicio, el cual van aumentando 
paulatinamente según cumplen sus compromisos previos de corto plazo. 
Este proceso ha probado ser exitoso a nivel mundial para prevenir sobreen-
deudamiento en microempresas. 

La evaluación de aprobaciones y gestión de recuperación de crédito tuvo 
un punto altamente luminoso durante el 2018, permitiéndonos concluir con 
una cartera en riesgo mayor a 30 días (PAR 30) de 4.51% y una mora temprana 
de cartera en riesgo de 1-30 días de solo 7.46%.

Los factores que permitieron cumplir este logro de calidad de cartera fueron: 
mejora en la estructura de reportes de seguimiento, incremento de visitas 
de contacto con los clientes, utilización de un sistema informático más 
robusto, mayor depuración en la originación del crédito y mayor empo-
deramiento de los encargados de agencias en la negociación directa con 
clientes en atraso. La meta se alcanzó pese a que el castigo anual expresado 
como porcentaje de cartera bruta fue ligeramente inferior al del año 2017.

HISTÓRICO DE CARTERA AFECTADA
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La Fundación Dominicana de Desarrollo, sigue en su constante esfuerzo por 
mejorar su eficiencia operativa. Durante los últimos doce meses se realiza-
ron cambios en la estructura interna tendentes a mejorar la productividad. 
Entre estos cambios de importancia estuvo la creación de una unidad de 
sistemas y procedimientos. También la creación de la unidad de desarrollo 
de sistemas y la separación de las funciones de contabilidad de las funciones 
financieras y administrativas, creando la gerencia de contabilidad. También 
hubo cambios en la estructura de agencias y estafetas, quedando la red de 
oficinas de la Fundación con un total de trece agencias y dos estafetas, para 
un total de quince oficinas. 

El apoyo de consultorías institucionales externas de calidad internacional 
también fue un factor crítico para encaminar mejoras. Las recomendaciones 
recibidas en las mismas nos serán de mucho provecho en los años por venir 
para seguir alcanzando la mayor eficiencia operativa posible en el logro de 
nuestra misión. 

La preparación técnica y profesional de los colaboradores de la Fundación, 
siempre ha sido parte de nuestro constante proceso de evolución, conside-
rando el factor humano como clave del éxito de nuestros objetivos sociales. 
En este sentido durante el año 2018, se realizó un total de 34 actividades 
de entrenamiento y capacitación al talento humano interno de la FDD, que 
abarcó prácticamente la totalidad del personal.

Nuestro continuo crecimiento de cartera nos motivó a ampliar las fuentes de 
financiamiento para el pasado año 2018, accediendo a nuevos recursos loca-
les e internacionales de fondeo, adicionales a los que ya teníamos en el 2017. 
Las nuevas entidades, que con facilidades de crédito de segundo piso apoyaron 
nuestro crecimiento el pasado año fueron LockFund II y Adopem ONG.

Como primer año de ejecución de nuestro plan estratégico para el cuatrienio 
2018-2021, la institución alcanzó la mayor parte de sus metas trazadas, 
e inclusive superó algunas, principalmente en el renglón de crecimiento y 
calidad de cartera. Seguimos mirando hacia el futuro con un excelente mapa 
estratégico, que traza altos estándares y nos permite enfocarnos en los 
factores clave de éxito.

Con actividades conjuntas con el Centro Nacional de Artesanía (CENADARTE), 
mantuvimos nuestras raíces de apoyo a la artesanía dominicana, presentando 
mensualmente en nuestras instalaciones, exposiciones de destacados 
artesanos. A este ciclo de exposiciones lo denominamos: “Artesanía y moda 
dominicana, resaltando nuestra identidad”. Estas actividades se realizaron 
tanto en nuestra sede central como en nuestra agencia de Santiago y en ella 
participaron doce maestros artesanos. 
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Las capacitaciones en emprendimiento y gestión de microempresas, logró 
uno de sus más altos picos históricos durante el 2018, logrando capacitar a 
3,535 personas, en su gran mayoría mujeres y ciudadanos de escasos recur-
sos económicos. Acuerdos de cooperación mantenidos con la Asociación 
Dominicana de Rehabilitación, el Nuevo Modelo de Gestión Penitenciaria, 
Muchachos y Muchachas con Don Bosco, Junior Achievement Dominicana, 
Club de Estudiantes Innovadores de Educación de la UASD, Fundación 
Pediátrica por un Mañana y otras entidades, nos resultaron de invaluable 
ayuda para lograr este objetivo.

El resultado neto de las actividades durante el pasado 2018, incrementó el patri-
monio de la Fundación en RD$6,765,127, en calidad de utilidades del período. 
Con estos beneficios, el patrimonio neto de la FDD se elevó a RD$212,403,789 
al concluir el 2018. A la vez, un total de activos por RD$475,723,003, compuesto 
en más de un 90% por activos productivos en forma de cartera de crédito e 
inversiones, orientan hacia una autosuficiencia sostenida para la fundación 
en su futuro cercano. 

Mariano Frontera Martínez
Director Ejecutivo
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NUESTROS PRODUCTOS 
EN CIFRAS 2018

TOTAL DE LOS DESEMBOLSOS

RENOVADOS 
EN NÚMERO 

10,214

RENOVADOS
EN MONTO

RD$316,500

NUEVOS 
EN MONTO

RD$151,828

NUEVOS 
EN NÚMERO 

 
7,635

CANTIDAD DE 
PRÉSTAMOS 

DESEMBOLSADOS
 17,849

MONTO 
DESEMBOLSADO

 
RD$468,328

13 AGENCIAS
UBICADAS EN
9 PROVINCIAS

CARTERA PROMEDIO 
POR CLIENTE  18,225

2121

CAPACITADOS  3,535

RETENCIÓN DE CLIENTES  63%

CLIENTES POR OFICIAL DE CRÉDITO  209



CREDICRECE 
Es un producto que consiste en fomentar el crecimiento 
y la capitalización de los empresarios de la microem-
presa mediante la disponibilidad de capital de trabajo 
y de inversión en pequeña escala, de tal manera que el 
negocio crezca e incremente los ingresos familiares. 

CRÉDITO MÍO 
Es un crédito de consumo dirigido a clientes propietarios 
de negocios o que tienen un trabajo fijo, con el objetivo 
de que atiendan necesidades personales tales como 
adquisición de bienes de consumo, realizar pagos de 
servicios, gastos domésticos, familiares u otros.

CREDIEMPLEO 
Es un producto de crédito para gastos familiares y perso-
nales dirigido a empleados no profesionales, sin acceso 
a la banca tradicional, pero con un medio de vida estable 
generado por su salario. Consiste en proporcionar capi-
tal disponible a los empleados que tienen necesidades 
familiares y personales, sobre todo a la mujer domini-
cana, aunque no excluye a los hombres. 

NUESTROS PRODUCTOS
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NUESTROS PRODUCTOS

CREDIEMPRESA 
Es un producto especializado para promover la capita-
lización del negocio y las inversiones en equipo y activo 
fijo para ampliar las operaciones de los empresarios de 
la microempresa. Ofrece un financiamiento en mayor 
monto y plazo que responda a las necesidades de la 
microempresa  y le permite aumentar sus inventarios y 
capitalizar el negocio, generando mejores condiciones 
de vida en las familias dominicanas, a través de la 
creación de empleo.

MI CASA BONITA 
Consiste en un crédito de vivienda dirigido a clientes 
propietarios de su vivienda, que tengan un negocio 
propio y también para personas asalariadas con 
necesidades específ icas de mejorar su vivienda o 
construirla de manera progresiva y que de esta manera 
puedan mejorar su nivel de vida.

A TRAVÉS DEL MICROCRÉDITO DESARROLLAMOS 
OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO

CREDIEMPRESA PLUS 
Este crédito está dirigido a clientes que necesitan 
obtener capital de trabajo para realizar la compra 
de mercadería, insumos de manufactura, pago de 
servicios para la operación o pago de mano de obra 
contratada. También para inversión en activo fijo, 
es decir la adquisición de equipos o maquinarias, 
mejoras de local o ampliación de los medios de 
operación. Con esto contribuimos al desarrollo y 
crecimiento de las microempresas.
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EQUIPO DE TRABAJO

TRABAJAMOS Y NOS PREPARAMOS PARA CONSTRUIR 
EL CAMINO DEL DESARROLLO
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ACTIVIDADES INTERNAS

GESTIÓN 
HUMANA

Durante el año 2018, el departamento de Gestión Humana
realizó gestiones de impacto para la fundación. Estas han 
incidido positivamente en el desarrollo del plan estratégico y, 
han sido claves para alcanzar los objetivos proyectados a los 
próximos tres años:

CREACIÓN DE LA GERENCIA DE 
CONTABILIDAD, una propuesta de 

mejora a los procesos de contabilidad 
y finanzas, que ha permitido cumplir 

con altos estándares de mejores 
prácticas.

AMPLIACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE 
AUDITORÍA, necesario para continuar con el 

crecimiento y los avances propuestos en el plan 
estratégico 2019-2021. Consistió en la ampliación de 

la cantidad de auditores de campo al departamento, 
orientados principalmente a fortalecer la tercera 

línea de defensa ante riesgos operativos.

CAPACITACIONES ORGANIZADAS POR FUNDACIÓN 
RESERVAS DEL PAÍS: 

3er. Taller de Evaluación y Gestión del Crédito en 
Microfinanzas 2018
Participaron 16 de nuestros oficiales, donde pudieron obtener 
conocimientos actualizados y herramientas que les permitan 
hacer una correcta evaluación de las solicitudes de crédito.

Capacitación sobre Finanzas Responsables e Inclusivas
Nuestro departamento de crédito asistió a la capacitación 
introductoria sobre Finanzas Responsables e Inclusivas.

Taller Principios de Protección al Cliente The Smart 
Campaign
La FDD tuvo presencia a través de su director ejecutivo, 
Mariano Frontera y el Gerente de Crédito, Julio Guerrero.

CAPACITACIÓN: En este año transitamos de la mano del conocimiento y la 
capacitación, dos acciones que sin duda influyen bastante en el sentido de 
pertenencia y compromiso de los colaboradores y lo cual es la clave para 
optimizar la productividad. Dentro de esas actividades, cabe destacar:
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ACTIVIDADES INTERNAS TRABAJAMOS Y NOS PREPARAMOS 
PARA CONSTRUIR EL CAMINO DEL DESARROLLO

Con el apoyo también del Instituto Nacional de Formación Técnico Profesional, INFOTEP, 
se organizaron varios talleres para fortalecer el desempeño de las áreas de servicio al cliente, 
operaciones y crédito. Esos talleres estuvieron enfocados en los siguientes temas: 

Taller para 
Auxiliares 

sobre Servicio 
al Cliente.

Taller Gestión Efectiva Control Operativo.

Taller Cómo Trabajar en Equipo 
“El éxito de la sinergia” 

IX Conferencia Centroamericana y del Caribe 
de Microfinanzas.

Evento organizado por Redcamif en El Salvador, durante 
el mes de agosto y al que asistieron en representación de 
la institución, el director ejecutivo, Mariano Frontera y el 
gerente de crédito, Julio Guerrero.

En este importante evento la Fundación Dominicana de 
Desarrollo, inc., fue distinguida al hacérsele entrega por 
parte de la Red Centroamericana y del Caribe de Microfi-
nanzas, REDCAMIF, el Certificado de Transparencia 2017, 
el cual avala y reconoce, por reportar la información de 
las gestiones crediticias de la institución, lo cual contribuye 
a la transparencia de las microfinanzas.

OTRAS CAPACITACIONES PARA EL PERSONAL
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Taller Gestión Integral de Riesgo 

Organizado internamente, con el objetivo de que nuestro personal actualizara sus conocimientos 
al respecto. Fue impartido a cuatro de nuestros colaboradores que se desempeñan directamente 
en esta área y otros que brindan soporte.

XVII Congreso Regional de Auditoría Interna Riesgo y Control de Gestión 
y Finanzas: “Auditoría Interna: ¿Víctima o Protagonista?”

Dos de nuestras colaboradoras participaron de este evento, el de mayor trascendencia en 
materia de Auditoría Interna en la República Dominicana. 

Contó doce (12) ponencias 
de connotados expositores 
nacionales e internacionales. 
El mismo estuvo organizado 
por el Instituto de Auditores 
Internos de la República 
Dominicana (IAIRD) y se 
desarrolló del 31 de mayo al 
3 de junio en Punta Cana.

Entrenamiento de Cartera y Reportería Sistema Mambú.
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CONTRIBUIMOS A EMPODERAR EN SU DESARROLLO 
A  LOS EMPRENDEDORES.



RECONOCIMIENTOS

CONTRIBUIMOS A EMPODERAR A LOS CIUDADANOS 
EMPRENDEDORES EN SU DESARROLLO

En este 2018, fueron reconocidos tres clientes de 
la FDD, durante la 14va edición de los Premios 
Microempresariales Citi, sumando un ganador 
más, que el año pasado, a este importante evento.

La FDD propuso a 19 de sus clientes, resultando 
tres de ellos ganadores, de un total de 185 nomi-
nados por 15 instituciones microfinancieras del 
país y 18 galardones disponibles, distribuidos 
en siete categorías, más el premio principal a la 
“Microempresa del Año”.

Los clientes reconocidos fueron Carlos Jáquez, 
quien obtuvo el 3er. lugar en Microempresa 
Comercial, Narciso Encarnación, en 2do. lugar 
en Microempresa Educativa y Esther Casilla, 2do 
lugar en Microempresa Agropecuaria.

La presidenta, Amelia Reyes Mora y el director 
ejecutivo de la FDD, Mariano Frontera, valoraron 
la importancia de los Premios Citi, como punto 
de referencia al reconocimiento de la labor de los  
empresarios de la microempresa, los cuales cons-
tituyen una plataforma que reconoce las mejores 
iniciativas llevadas a cabo en este segmento en 
beneficio de sus comunidades.

Clientes Ganadores en Premios Microempresariales Citi RD 2018
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EMPRESARIOS DE LA MICROEMPRESA 
DESTACADOS EN 2018

En una actividad no tradicional, como 
la fabricación de sillas de montar caballo, 
Carlos José Jáquez Bautista encontró 
su progreso económico.

Con su fábrica localizada en Bonao desde hace diez 
años, Carlos Jáquez, produce sillas de montar caballo 
en diversos estilos y con diferentes materiales, los 
cuales requieren de dedicación y cuidado, ya que 
muchas partes de la silla de montura se hacen a 
mano y muchas veces requieren un toque persona-
lizado para cada cliente, lo que afirma complementa 
su creatividad y mejora los diseños.

Este empresario de 39 años, es propietario de Talabartería “El Solo”, donde crea artículos junto a 
un empleado, y en ocasiones dos ayudantes. Dedicado y trabajador, le gusta innovar al agregar 
siempre algún elemento nuevo y distintivo a las monturas, diferenciándolas de sus dos más 
cercanos competidores, ya que no hay muchos negocios de este tipo.

Sus clientes son hacendados, la mayoría les gusta montar a caballo y otros participan en compe-
tencias. Registra sus ventas cuidadosamente en un cuaderno. “Me preocupo por brindarles 
calidad y rapidez, porque al caballista no le gusta esperar”, expresa el creativo empresario, quien 
vive con su esposa. A través de los microcréditos logró comprar maquinaria básica y montó el taller, 
y luego lo mudó desde la casa a un local alquilado mejor ubicado, donde tiene más espacio para 
mostrar sus piezas, a sus clientes habituales y a los nuevos, que en su mayoría llegan por referencia. 
Carlos es un hombre comunitario, “siempre que hay alguna actividad para recaudar fondos, 
especialmente con el club al que pertenezco, les brindo mi apoyo con sillas para rifarlas”. Para 
estar a la vanguardia usa WhatsApp, a través del que recibe solicitudes y envía fotos del producto.

Su sueño de que el negocio continue creciendo no termina, y aunque hasta desde el exterior 
procuran sus productos, planea adquirir más herramientas y un local propio pronto, y por ende 
crear más empleo. Este oficio no genera un impacto ambiental negativo ya que es mayormente 
artesanal con baja utilización de energía eléctrica y los materiales son 100% biodegradables, 
por lo que sus residuos no son dañinos.

“Este negocio nos ha ayudado bastante, pues de ahí pudimos fundar otro; criamos cerdos y 
luego los vendemos. Además pudimos adquirir nuestra casa propia”, resalta el empresario.

Sin duda, el éxito de su negocio ha sido la calidad y personalización de lo que brinda y la rapidez 
con la que trabaja.

Carlos José Jáquez
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El Softball femenino dominicano está 
rankeado entre los 24 mejores equipos 
del mundo; Narciso Encarnación ha 
hecho su aporte.

Narciso Encarnación Durán, es descrito por 
sus atletas como muy activo, apasionado de 
los deportes, disciplinado y visionario y esto 

porque cuando nadie en la comunidad de Los Guaricanos pensó en crear una liga femenina 
de softball, él tuvo la iniciativa y fundó la Liga Encarnación, posicionada como la más grande 
de Santo Domingo Norte.

Una academia que produce jugadoras para ser insertadas en selecciones nacionales, juveniles 
y de mayores, donde las chicas tienen la oportunidad de recibir becas de universidades inter-
nacionales, como efectivamente ha sucedido. La liga ya tiene jugadoras que han participado 
internacionalmente o en selecciones nacionales, convirtiéndose en reconocidas figuras tales 
como: Arisleydis Rodríguez, Yocasta Rodríguez, Yoelissa Paulino y Elizabeth Pérez.

Sobre esto Narciso nos dice: “Actualmente, mi mayor contribución a la comunidad es la de 
sacar de las calles y darles la oportunidad de una vida diferente, a cientos de niñas y adoles-
centes que habían caído en vicio, embarazo en adolescentes o en prostitución y que hoy en 
día han logrado ir a una universidad, por medio de becas otorgadas. Muchas, hoy día tienen 
una carrera profesional y se han insertado a la sociedad de una manera útil.” 

Encarnación, atribuye su éxito a la seriedad y la confianza que ha ganado con los atletas, sus 
familiares y toda la comunidad, así como el amor, dedicación y pasión que siente por lo que 
hace.  El acceso al microcrédito le permite seguir adelante y lograr sus propósitos como orga-
nización, teniendo un buen manejo de sus finanzas y un excelente historial crediticio. Sobre 
esto nos dice: “Luego de los préstamos pude incrementar el número de jugadoras, porque he 
podido invertir más en infraestructura y logística de los juegos, lo cual ha posicionado mucho 
mejor la academia”.

Empeñado en el bienestar de su liga, Narciso se ha capacitado en: Arbitraje de baseball y 
softball, Antidoping y como Entrenador profesional de softball y baseball, entre otras espe-
cialidades vinculadas a este deporte.

La academia tiene como norma, cero insultos o palabras groseras, promueven la motivación y 
palabras positivas durante el entrenamiento y los juegos en los que participan. Además dentro 
de la disciplina han estimulado a no dejar ningún tipo de desperdicio o basura en los lugares 
donde entrenan y juegan y se les enseña a reutilizar sus botellas de agua.

Narciso 
Encarnación Durán
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Pablo Guerrero; con su vivero vende entre 80 
y 100 mil plántulas mensuales de alta calidad 
a productores agropecuarios, creando de forma 
indirecta entre 40 y 60 mil empleos

“Si logramos dinamizar el campo, menos personas 
emigraran a las ciudades”, así piensa Pablo Antonio 
Guerrero Martínez, propietario de “Viveros Plants”. 
Pero para que un producto se cultive con gran cali-
dad hacen falta manos expertas, amor y cuidado.

Eso es lo que ocurre en la comunidad El Bejucal, Bonao, donde casi todos los tipos de vegetales, 
chinola, lechosa, y otras plantas que siembra Don Pablo, sirven de insumo a productores que 
tienen sus f incas listas para cultivar. Actualmente vende de manera directa a unos 50 
clientes a nivel nacional, y algunos de ellos revenden a otros productores. 

Con esta microempresa, el hombre de 57 años ha logrado realizar un doble aporte al país, pues 
contribuye con la producción de alimentos para la población y motiva la creación de empleos, 
a través de la generación de insumos para fomentar la agricultura.

Como un fajador, humilde y  gran colaborador, un técnico le sugirió que se dedicara a los 
viveros porque se le daban bien, y es cuando a través de una asociación de la cual forma parte, 
se instruyó sobre el manejo del abono para los invernaderos, el riego y la producción. En ese 
sentido, coopera constantemente con la naturaleza y el medioambiente, pues se mantiene 
investigando, cómo mejorar sus invernaderos. 

Las recomendaciones del trabajo de Pablo, que tiene dos hijos,  llegan boca a boca. Tiene tres 
empleados y se mantiene invirtiendo. “Y como para muchos de los que soñamos, el cielo es el 
límite, me gustaría poder expandirme a otros lugares. Esto gracias a las facilidades de los 
créditos”, agrega. “Sin el crédito este negocio no existiera”, dijo don Pablo, quien se inició en 
un terreno prestado, y de ahí compró el suyo y hoy produce más de un millón de plantas al año.

Lleva controles financieros manuales, pero sus planes a corto plazo son construir una oficina 
y equiparla con computadoras para que la contabilidad se pueda llevar más ordenadamente y 
facilite el crecimiento esperado.

Es un comunitario activo, pues pertenece a una asociación, y cuenta que siempre se le acercan 
personas de muy bajos recursos que desean sembrar pedacitos de tierra que tienen, y él les 
dona las plantas y les asesora en el tipo de plántula que deben llevar.

Pablo Antonio 
Guerrero Martínez
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Siendo mercadóloga de profesión, se especializó 
en agricultura, hoy produce y exporta ajíes, 
con técnicas especializadas de regadío, 
empleando hasta 50 personas por zafra.

Decidida, proactiva, innovadora y emprendedora, 
con habilidades de administración y ventas, y sobre 
todo con muchos deseos de aprender y perfec-
cionar sus técnicas de cultivo, esa es Esther Casilla 
Hernández. Profesional de mercadeo con 32 años 
de edad, que prefirió aplicar sus conocimientos uni-
versitarios regresando al campo, entendiendo que 
la agricultura es la mejor vía para el progreso.

Inició con 7 tareas de tierra, pero ahora cultiva 20, todas sembradas a campo abierto, con control 
de maleza, fumigación mecanizada y sistema de riego por goteo, produciendo ajíes jamaiquinos 
destinados a la exportación. Motivada por ayudar al medioambiente y a la naturaleza, dejó de 
utilizar el plástico que elimina la maleza y ahora la elimina con el desyerbe manual.

Una apasionada de la agricultura, área a la que llegó sin conocimientos y que ahora maneja 
a la perfección, esta joven continúa su entrega a la comunidad en Bonao, pues motiva a los 
agricultores a capacitarse y ayuda a otras mujeres a empoderarse para emprender o trabajar. 
Gracias al apoyo del microcrédito, su negocio genera empleos temporales de entre 30 y 50 
personas por zafras. Casilla da prioridad a las mujeres de la comunidad, por la falta de empleos 
para ellas. Recuerda que el crédito le permitió salir a flote luego de una situación difícil por una 
veda nacional y empezó a producir nuevamente.

Aunque tiene cinco hijos adoptados, cuatro de ellos entre los 4 y 18 años, trata de dedicar 
tiempo a su capacitación, donde se ha especializado en: producción de invernadero y técnicas 
de producción en Ferti-riego.

Hace sus anotaciones en cuadernos, uno para los pagos de fumigación, quema y recogida de 
la cosecha, y otro para los gastos por compra de materiales y productos, afirma eso le permite 
costear por actividades.

Su producción es exportada por comercializadores a EEUU, Canadá y Europa, pero tiene en 
planes capacitarse, comprar más tierra y ampliar su producción para exportar directamente.

 “Mi labor ha permitido que sin emplearme pueda ganar el sustento de mi familia y apoyar a 
mi esposo. Además de la unión familiar que nos ha proporcionado ya que todos colaboramos 
en el proceso de producción y nos permite pasar más tiempo juntos. Y de ahí ayudamos con 
la educación de mis hijos”, resalta con regocijo. Además, se ha hecho cargo del soporte de 
algunos niños, hijos de sus empleadas, de escasos recursos.

Esther Casilla
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CAPACITACIÓN

LA CAPACITACIÓN ES EL PRINCIPAL APOYO DE LA FDD 
PARA EL DESARROLLO DE LOS EMPRENDEDORES



Para la FDD, desde sus inicios, el compromiso con el país ha sido parte 
de su esencia y su misión, por ello año tras año nos esforzamos por crear 
impacto en el ámbito social y laboral, enfocándonos específicamente 
en los emprendedores y empresarios de la microempresa. Para lograrlo se 
realizan diversos esfuerzos y alianzas con instituciones que nos acompa-
ñan en este trayecto que tanto nos satisface.

IMPACTO SOCIAL

ACUERDOS 
& ALIANZAS

ADOPI
Se acordó llevar a cabo esfuerzos conjuntos destinados a la capacitación de actuales o 
potenciales clientes de la FDD, sobre los trámites legales para sus derechos intelectuales, 
de acuerdo a lo que estipulan las leyes dominicanas.

JADOMINICANA 
Esta alianza con Junior Achievement Dominicana, tiene como finalidad impulsar el 
desarrollo de mujeres emprendedoras de escasos recursos.
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Talleres de Educación 
Financiera y Desarrollo 
Empresarial 
En el año 2018 la FDD logró 
realizar varios talleres en 
alianza con varias instituciones, 
en los que se entregaron:

3,535 certificados

63% Mujeres

37% Hombres

A través de la alianza realizada con el Centro Nace un Emprendedor, para dar asesoría 
en sus emprendimientos a los jóvenes que resultaran ganadores del Reality Show radial, 
“Nace un Emprendedor”, realizó el mentoring a tres emprendedores.

Raúl Ruiz, Nikauris de la Rosa y Carolina Metivier, fueron los tres primeros beneficiarios de este 
acompañamiento que ha iniciado la FDD, con el consultor español, Jesús Poveda, quien les ase-
soró en cómo desarrollar su plan de negocios, para que su emprendimiento sea más viable.

MENTORING A 
EMPRENDEDORES

CAPACITACIÓN
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TALLERES

Talleres con Fundación Reservas del País, 
realizados en varias agencias de la FDD

Estos talleres “Gestión Financiera para Micros”, realiza-
dos en las agencias de Bonao, La Vega, San Francisco, 
Cotuí, Villa Mella-Sabana Perdida, Charles de Gaulle y 
en la agencia Sede, fueron ofrecidos a los clientes de la 
FDD para que se beneficiaran de esta capacitación de 
manera gratuita, logrando una asistencia de entre 50 y 
60 personas por cada convocatoria.

FDD apoya encuentro navideño para 
menores en conflicto con la ley penal

La FDD, dentro de los programas sociales que siem-
pre busca apoyar, colaboró El Centro Integral de Ado-
lescentes en Conflicto con la Ley Penal, que alberga a 
41 jóvenes internas, en el proyecto de instruir a estos 
jóvenes en técnicas para diseño de moda y otros en 
artes, como la danza.

Durante el encuentro, organizado como proyecto final 
de los cursos de diseño de moda, pasarela y baile que 
les fueron ofrecidos con el apoyo de la Fundación 
Dominicana de Desarrollo a 17 de estos chicos y 
chicas, estos hicieron demostraciones de sus dotes 
artísticas y manuales frente a familiares y amigos. 

Aprender un oficio y participar de estas actividades, 
les ofrece una visión diferente para sus vidas.
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Participamos en la 16° Feria Nacional de Voluntariado, 
desarrollada en el marco de la conmemoración del 
Día Global del Voluntariado Juvenil, con el apoyo y la 
Participación de la Sociedad Civil del CARIFORUM– 
República Dominicana en el proceso de desarrollo 
e integración regional, ejecutado por Alianza ONG 
con el apoyo de la Unión Europea. La feria, organiza-
da por Sirve Quisqueya, se realizó con el propósito 
de promover las oportunidades de voluntariado 
de Organizaciones No Gubernamentales (ONG) e 
instituciones gubernamentales, para brindar a los 
jóvenes la oportunidad de hacer alianzas estratégi-
cas y motivarlos a ser agentes de cambio, a través de 
sus acciones voluntarias.

FDD Invitada a Impartir 
Charla en Diplomado  

en la UASD

Visita de grupos estudiantiles nacionales e internacionales 
para conocer sobre FDD y microcrédito:

Jóvenes de MichesUniversidad de Clarkson Liceo Pedro Mir

OTRAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLAMOS

Donación libros 
a Fundación Techo
Fueron donados a la Fundación Techo-
República Dominicana, 543 manuales 
sobre remodelación de viviendas, que 
existían en la biblioteca de la FDD, 
entregados a su directora de gestión 
comunitaria, Sharina Espinal, para que 
sean utilizados por sus voluntarios y 
beneficiarios de los proyectos en los 
que ellos realizan su gran aporte.

Participación en Feria Voluntariado 
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COMUNICACIÓN 
Y RELACIONES PÚBLICAS

FDD, INVITADA POR SOLIDARIOS A EXPONER 
CASO DE ÉXITO PREMIOS CITI

A raíz, de la participación mostrada por la FDD en los Premios 
Microempresariales Citi 2017, en la cual se obtuvieron dos ga-
nadores y entre ellos el máximo galardón: “Microempresa del 
Año, la fundación tuvo el privilegio de ser una de las dos ins-
tituciones microfinancieras locales invitadas como expo-
sitoras, al conversatorio “Cómo generar nominaciones exitosas 
para alcanzar un mayor número de clientes ganadores”.

El evento contó con la participación de 14 entidades microfi-
nancieras del país. 

La FDD, representada a través de nuestro Director Ejecutivo el 
señor Mariano Frontera y Niurka Durán, Coordinadora de 
Comunicaciones, tuvo la oportunidad de compartir su 
experiencia y las estrategias utilizadas para presentar sus 
postulados. 

PASADOS PRESIDENTES VISITAN MINA 
PUEBLO VIEJO DE BARRICK GOLD

Otra actividad que nos ayudó a fortalecer lazos y construir 
relaciones con instituciones multinacionales, fue la visita 
realizada a las instalaciones de la mina Barrick Pueblo 
Viejo ubicada en Cotuí, por parte de Pasados Presidentes 
de nuestro Consejo Directivo, miembros actuales del 
Consejo Directivo, y el director ejecutivo, quienes pudieron 
conocer de cerca las labores que se realizan en dicha mina.

En el ámbito de la comunicación, relaciones públicas y exposición de marca, el año 2018 
estuvo cargado de acciones, eventos y actividades que han sido de gran relevancia 
para la FDD, posicionándola en un buen sitial.
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APOYO A LA ARTESANÍA DOMINICANA

Para la FDD, fue de gran importancia durante el 2018, el re-
novar sus lazos con los artesanos dominicanos, un núcleo 
con el que inició relaciones en la década de los 70 y del cual 
surgieron grandes frutos. 

En esta oportunidad, al igual que en esos años, se han 
alcanzado varios logros para el sector artesanal: 

	 Creación de 7 cooperativas, donde la FDD ha fungido 
como organismo orientador y de acompañamiento. 

	 Programa de reconocimiento al trabajo del artesano, 
con el que se apoyó la valorización de la artesanía domi-
nicana, abriendoles puertas de comercialización. 

	 Celebración del 1er Congreso de jóvenes artesanos y 
diseñadores del Nuevo Milenio, entre otros.

Veamos detalladamente las acciones llevadas a cabo para impulsar este 
sector que tanto lo necesitaba.

1ER. ENCUENTRO DE ARTESANOS GESTORES COOPERATIVISTAS 

La FDD, junto al Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), al 
programa COOPERA Reservas y al Centro Nacional de Artesanía del Mi-
nisterio de Cultura (CENADARTE), organizamos el 1er. Encuentro de Artesa-
nos Gestores Cooperativistas, con la intención de favorecer la interacción de 
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1ER CONGRESO DE JÓVENES ARTESANOS Y DISEÑADORES DEL NUEVO MILENIO

Este congreso, denominado, “Por un mejor Planeta”, fue 
organizado de la mano de la FDD y otras instituciones como 
el Centro Nacional de Artesanía del Ministerio de Cultura 
CENADARTE y por Fundación para el Desarrollo de la Arte-
sanía (FUNDARTE).

La fecha elegida para su realización fueron los días 11 y 
12 de octubre, aprovechando de conmemorarse el día del 
artesano dominicano.

El grupo de jóvenes artesanos y diseñadores del nuevo 
milenio, denominados (ARTDMILENIO), fueron quienes en-
cabezaron la organización de este congreso de artesanía, 
el cual contó con una serie de charlas y talleres enfocados 
en la protección del medio ambiente.

los distintos grupos de productores de artesa-
nía que experimentan la fase de estructuración.

En el encuentro, se explicó a los participantes, 
que son y cómo funcionan las cooperativas; se 
llevaron a cabo varias mesas de trabajo para eva-
luar a cada una de las cooperativas conformadas 
y realizar el FODA. Además se presentaron casos 
de éxito y las conclusiones finales del encuentro.

Las cooperativas que quedaron formalizadas 
fueron: Santo Domingo, San Cristóbal, San-
tiago de los Caballeros, La Romana, Higüey, Hatillo de Azua y Barahona.
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RECONOCIMIENTOS A LOS ARTESANOS Y DISEÑADORES DOMINICANOS

El programa Artesanía y Moda RD (#AMORD) “Resaltando Nuestra Identidad”, 
que surgió en enero del 2018, y que se ha llevado a cabo por la Fundación 
Dominicana de Desarrollo (FDD), junto al Centro Nacional de Artesanía, del 
Ministerio de Cultura (CENADARTE), es una iniciativa orientada al reconoci-
miento de aquellos artesanos que se destacan, tanto por su trayectoria como 
por la calidad e innovación de las obras artesanales que ofrecen al mercado. 

La sinergia creada por ambas entidades deja testimonio de que el sector pú-
blico y el sector privado pueden trabajar juntos en pequeñas acciones que 
pueden llegar a tener gran impacto y producir bienestar en el ecosistema 
microempresarial del país. 

En solo un año, con #AMORD, ayudamos a poner en valor y dar a conocer, de 
manera masiva, las creaciones de unos 30 maestros artesanos y diseñadores, 
a través de la prensa y las redes sociales, generando para ellos nuevas relaciones 
comerciales y oportunidades de crecimiento, el incremento en sus ventas y 
captación de clientes de mayor volumen. Varios, se han convertido en supli-
dores/clientes de la FDD y aliados. 

Al efecto, han recibido invitaciones a bazares, ferias, exposiciones, y otros 
eventos, donde venden sus productos directamente al público.

Se beneficiaron también de una serie de charlas enfocadas en temas de 
interés y relevancia para el sector artesanal, tales como: planes de negocios, 
marketing y manejo de imagen, entre otros. 
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Nuestra alianza consiste en apoyar las ac-
tividades que realiza el Centro, sobre em-
prendimiento de jóvenes y de mujeres, 
tales como el Reality Nace un Emprende-
dor, donde les ofrecemos el mentoring a 
los ganadores del mismo. También esta-
mos presentes en los Foros Idea Show, 
donde se seleccionan emprendimientos 
de gran impacto y en la Tardes de Pymes, 
un evento enfocado en el emprendi-
miento femenino. En todos los eventos 
logramos tener presencia de marca en 
todos los materiales promocionales.

Los artesanos y diseñadores que exhibieron sus trabajos durante todo el 
2018 fueron: Ana Yris de la Rosa, Sofía Ortiz, José Damián Matías y Mary 
Rosa Lantigua, Elba Espinal, Eladia Teresa Ruiz, Sheila Arlette Hernández, 
Ronny José Peña, Yovanny Concepción, Pablo García, el Instituto de la 
Moda y Jefry Frica.

El éxito de estas exhibiciones dejó 
también como resultado que en este 
2019, otros 40 artesanos sean benefi-
ciados con el programa AMORD.

APOYO AL CENTRO NACE UN EMPRENDEDOR, EN DIVERSAS ACTIVIDADES 
DE EMPRENDIMIENTO
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Para apoyar la capacitación financiera gratuita que realiza 
la FDD, se inició desde noviembre del 2018, la grabación de 
las cápsulas “Finanzas que Cambian Vidas”, las cuales se 
transmiten gracias a la colaboración de Radio CTC, de los 
Centros Tecnológicos Comunitarios. Estas transmisiones se 
lograron bajo un acuerdo en el que ambas instituciones 
se comprometen a ofrecer consejos que buscan orientar 
al emprendedor sobre cómo mejorar el manejo de sus 
finanzas y cómo encaminar su negocio hacia el éxito, en 
un audio de no más de un minuto y en un lenguaje bas-
tante llano para ser comprendido por la audiencia de la 
Radio CTC, que es un público de un nivel de escolaridad 
muy mínimo. 

Estas cápsulas, 10 mensuales, serán transmitidas a través 
de las 86 emisoras comunitarias, distribuidas a nivel 
nacional, en los sectores más vulnerables.

CREACIÓN CÁPSULAS SOBRE FINANZAS EN RADIO CTC

Nuestro cliente, Rafael Díaz, propietario de Frank Javilla Export, 
empresa ganadora del Premio Microempresarial Citi 2017 en 
República Dominicana, fue invitado a participar en repre-
sentación del país, en el VI Encuentro Latinoamericano de 
Microempresas Citi, que se llevó a cabo en Quito, Ecuador del 12 
al 16 de noviembre y que fue organizado por la Fundación Citi y 
Junior Achievement Ecuador.

Al encuentro asistieron 13 representantes de microempresas 
de 10 países Latinoamericanos, ganadores de Premios Citi: 
Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Panamá, 
Paraguay, Perú, República Dominicana y Venezuela, quienes 
recibieron capacitación y asesoría para mejorar y fortalecer 
su gestión empresarial, a través de conocimientos, herra-
mientas y estrategias para promover el desarrollo de sus 
habilidades enfocadas a generar, administrar y optimizar 
sus recursos y hacer visibles modelos de negocio sostenibles 
para incentivar el desarrollo de otras microempresas.

NUESTRO CLIENTE GANADOR PREMIOS CITI 2017, INVITADO A ECUADOR
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AVANCES EN LAS GESTIONES 
DE LAS REDES SOCIALES

RENOVACIÓN DE LA WEB

Logramos la renovación de la página institucional de la FDD, para mantenerla 
actualizada en contenido, pero también en su experiencia de navegación y su 
imagen visual. Esta cuenta con un diseño y plataforma más modernos y pro-
gramados en base a las necesidades de la fundación. Con una estructura en 
la que el cliente con un número menor de clicks pueda acceder de manera 
más rápida a toda la información.

También cuenta con textos, imágenes y animaciones más modernas, frescas y 
atractivas. Pero sobre todo, el diseño es “responsive” o adaptable. Esto es, que 
los clientes pueden acceder a ella desde cualquier dispositivo móvil, sin 
distorsionarse u ocultar información importante. Otro detalle valioso es la or-
ganización del contenido, ahora es más accesible para que el cliente pueda 
ir a la información que necesita de una manera más sencilla y rápida. Pero 
además contiene mucho más datos y de mayor interés para el cliente. 

Esta web nos presenta un diseño más atractivo y novedoso. Pero sobre todo 
personalizado y adaptado para todos los dispositivos móviles. 

FDD EN LA PRENSA
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NO. AÑO NOMBRE PERÍODO

1 1966 José Armenteros  1966-1968  

2 1968 Luis J. Álvarez P. 1968-1969  

3 1969 Miguel A. Guerra  1969-1970

4 1970 Gustavo A. Tavares Espaillat 1970-1971  

5 1971 Alejandro E. Grullón  1971-1972

6 1972 Marino Auffant P.  1972-1973  

7 1973 Roberto Bonetti  1973-1974

8 1974 George Arzeno Brugal  1974-1975  

9 1975 Mario Cabrera  1975-1976  

10 1976 Eduardo Fernández Pichardo  1976-1977

11 1977 Andrés A. Freites 1977-1978  

12 1978 Enrique Armenteros  1978-1979

13 1979 Donald J. Reid Cabral  1979-1980  

14 1980 Azor Hazoury  1980-1981

15 1981 Juan Gassó Pereyra  1981-1982

16 1982 Manuel Diez  1982-1983  

17 1983 Ramón Báez Romano  1983-1984

18 1984 José Vitienes G.  1984-1985

19 1985 José León Asencio  1985-1986

20 1986 Manuel E. Tavares S.  1986-1987

21 1987 Alfonso Aguayo L.  1987-1988

22 1988 Renzo Seravalle I.  1988-1989

23 1989 Ernesto Armenteros  1989-1990

24 1990 Vivian Lubrano de Castillo  1990-1991

25 1991 Franklin Báez Brugal  1991-1992

26 1992 César N. Armenteros  1992-1993

27 1993 Jaime Malla  1993-1994

28 1994 Juan Alorda Thomas  1994-1995

29 1995 Armando Armenteros  1995- 1996

30 1996 Francisco A. Rodríguez 1996-1997

31 1997 José Antonio Acebal  1997-1998

32 1998 Luis Molina Achécar  1998-1999

33 1999 Mario Dávalos  1999-2000

34 2000 Raisa Gil de Fondeur  2000-2001

35 2001 Fernando García 2001-2002

36 2002 José Ml. Mallén  2002-2005

37 2005 Osvaldo Brugal 2005-2008

38 2008 Alejandro Fernández W.  2008-2010

39 2010 Pedro Osvaldo Gamundi Peña  2010-2012

40 2012 Ernesto Elías Armenteros Calac  2012-2015
41 2016 Elías Juliá Calac  2015-2018

PASADOS PRESIDENTES
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	 A.V. Blandino & Co.

	 A24 Alarma 24

	 AF Comunicaciones Estratégicas

	 Alfonso Aguayo

	 Almacenes Carballo S.R.L.

	 Altice Dominicana 

	 Antonio Chahín Lama

	 Argico

	 Axisa

	 Asociación La Nacional de Ahorros 

	 y Préstamos

	 Asociación Popular Ahorros 

	 y Préstamos

	 Asociación Romana de Ahorros 

	 y Préstamos

	 Auto Marina

	 Autocamiones

	 Banco Ahorro y Crédito Gruficorp

	 Banco Central de la Rep. Dom.

	 Banco Comercial BHD León

	 Banco de Reservas 

	 Banco del Progreso

	 Banco Popular Dominicano

	 Brugal & Co

	 Cámara Americana de Comercio

	 Carlos Antonio Asencio Calcaño

	 Celso Marranzini

	 Central Romana Corporation

	 Centro Cuesta Nacional

	 Cervecería Nacional Dominicana

	 Cervecería Vegana 

	 César Prieto Santamaría

	 César Iglesias

	 GB Energy (Gulfstream Petroleum 

	 Dominicana)

	 Comercial Roig

	 Compañía Dominicana de Teléfonos 

	 (Claro)

	 Contratistas Eléctricos

	 Cortés Hermanos & Cía.

	 Cristian Reyna Tejada

	 Dalsan

	 Dr. Armando J. Armenteros

	 Dres. Mallén Guerra 

	 Eduardo Fernández

	 Elías Juliá Calac

	 Empresas Unidas

	 Envases Antillanos

	 Ernesto Armenteros

	 Ernesto Elías Armenteros

	 Farmacia Los Hidalgos

	 Ferretería Americana	

	 Fertilizantes Químicos Dominicanos

	 Font Gamundi & Co

	 Francisco J. Cruz F.

	 Franklin Báez Brugal

	 Freddy Ginebra

	 Fundación Grupo Punta Cana

	 Geocivil

	 Grupo Ramos

	 Implementos y Maquinarias

	 Industria Aguayo de la Construcción

	 Industrias Rodríguez

	 Ing. Carlos Rafael Antonio 

	 Castillo Ramírez

	 Ing. José Manuel Armenteros Rius

	 Ing. Renzo Seravalle

	 Inicia

	 Inmobiliaria Equipieza

	 Inter-Química

	 Inversiones & Negocios 

	 J. Armando Bermúdez & Co.

	 J. Gassó

	 J.J. Roca & Asociados

	 J.J. Roca

	 Jaime J. Malla

	 Jesús Enrique Armenteros

	 Jorge Caridad

	 José Antonio Acebal Doorly

	 José Armenteros & Co.

	 José E. Florentino

	 José E. Hazím Frappier

	 José Manuel González Del Rey

	 José Manuel Mallén 

	 José Miguel Bonetti Guerra

	 Juan F. Bancalari Brugal

	 Julio Morales Rus

	 Katia Gutiérrez 

	 La Antillana Comercial

	 Laboratorios Antillanos Ed mar 

	 Laboratorios Dr. Collado

	 Lourdes Bonelly De Espaillat

	 Macros Consulting 

	 Manuel Arsenio Ureña

	 María Del Pilar Cañas

	 Mariela Vicini

	 Marítima Dominicana

	 Marsh Franco Acra 

	 Molinos del Ozama 

	 Multiquímica Dominicana

	 Munné & Cía.

	 Noly Navarro

	 Oficina Troncoso Cáceres

	 Pasteurizadora Rica

	 Productos Químicos Industriales

	 Promotora García Armenteros

	 Pueblo Viejo Dominicana Corporation 

	 R. H. Mejia & Co. 

	 Raisa Gil de Fondeur

	 Ramón Antonio Franco Thomen

	 Autozama

	 Reid & Cía.

	 Rizek Cacao  

	 Ros & Asociados

	 Russin Vecchi & Heredia Bonetti

	 Sanoja Rizek & Asociados

	 Santo Domingo Motors

	 Seguros Universal

	 Servando Sánchez

	 Servicios Científicos Técnicos

	 Squire Sanders & Dempsey, Peña 

Prieto Gamundi

	 Universidad Central del Este

	 Universidad Iberoamericana

SOCIOS ESTRATÉGICOS Y COLABORADORES 
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INFORME FINANCIEROSOCIOS ESTRATÉGICOS Y COLABORADORES 
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EL TRABAJO DE LA FDD HA ESTADO DIRIGIDO A LA CREACIÓN 
DE MÁS Y MEJORES OPORTUNIDADES PARA LOS SEGMENTOS 

EXCLUIDOS DE LA POBLACIÓN DOMINICANA.
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INFORME DEL COMISARIO A LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS 
DE LA FUNDACIÓN DOMINICANA DE DESARROLLO, INC. 

Con el objetivo de cumplir con el mandato a lo establecido en el artículo 24 de los Estatutos Sociales y 
conforme la Tercera Resolución de la Asamblea General Ordinaria Anual celebrada en fecha 22 de mayo 
del 2018, en la cual fui designada como Comisario de Cuentas de esta entidad para el ejercicio social 
correspondiente al año 2018, hemos efectuado las comprobaciones correspondientes al ejercicio social 
terminado al 31 de diciembre del 2018, cuyos resultados presentamos a la consideración de los honorables 
miembros de esta Asamblea. 

Con relación a los estados financieros he revisado el informe emitido por la firma de Auditores independientes, 
MC Consulting, fechado 16 de mayo del 2019, el cual presenta una opinión sin salvedad sobre los Estados 
Financieros correspondientes al referido período y he constatado que las cifras que presentan el balance 
general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto, se corresponden 
con los registros contables de la sociedad. Dicho informe de auditoría fue realizado tomando como base las 
Normas Internacionales de Auditoría. 

Visto esto el monto de las utilidades netas del ejercicio social terminado al 31 de diciembre del 2018 
asciende a la suma de RD$6,765,127 y un patrimonio neto por la suma de RD$212,403,789. 

De igual manera he verificado que el Consejo de Administración celebró en el curso del año 2018, once (11) 
reuniones ordinarias y he comprobado que este organismo ha cumplido con lo establecido en el artículo 25 
de los Estatutos Sociales. Además, he participado de las reuniones del comité de auditoría interna realizadas 
durante el referido periodo fiscal. 

Mediante las verificaciones realizadas contenidas en el cuerpo de este informe, además de las informaciones 
que por distintas vías obtuve de los directivos y funcionarios de la sociedad, considero que los estados 
financieros referidos en el segundo párrafo, no están afectados por irregularidades ni por inexactitudes 
importantes y por lo tanto no ameritan ser modificados. 

Conclusión: 

Basado en la labor de revisión y verificación efectuada a la documentación del año 2018 que se me ha 
entregado y conforme lo descrito en los párrafos precedentes, no tengo observaciones ni reparos sobre los 
estados financieros de La Fundación Dominicana de Desarrollo, INC. Auditados por la firma de Auditores 
independientes, MC Consulting al 31 de diciembre de 2018. 

Por consiguiente, me permito recomendar a esta Asamblea General Ordinaria Anual de Socios, la aprobación 
de los referidos estados financieros auditados y del informe de gestión presentados al 31 de diciembre de 2018. 

Asimismo, solicito a esta Asamblea el formal descargo por la gestión realizada por el Consejo de Administración 
de La Fundación Dominicana de Desarrollo, INC., durante el año terminado al 31 de diciembre del 2018. 

Olga Aponte de Guillén 
Comisario de Cuentas

Santo Domingo, D.N. 
17 de mayo 2019 
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SEDE
	 Agencia José Armenteros Seisdedos
	 Calle Mercedes No. 4, Zona Colonial
	 Teléfonos: 809-338-8101 
	 Fax: 809-686-0430

Los Alcarrizos
	 Agencia Eduardo Fernández
	 Ave. John F. Kennedy esq. C/San Antonio
	 Teléfonos: 809-616-5103
	 809-564-1905 / 809-620-8809

Charles de Gaulle
	 Ave. Charles de Gaulle No. 61, Primer Piso
	 Teléfonos: 809-595-7151
	 809-414-9215 / 809-414-9371

Villa Mella
	 Agencia Ing. Miguel Guerra
	 Ave. Hnas. Mirabal, Plaza del Norte. 
	 Local 46 (2do Nivel)
	 Teléfonos: 809-568-2518 / 809-569-3536

Sabana Perdida
	 Calle La Victoria casi esq. Calle 12
	 Lotes y Servicios.
	 Teléfono: 809-590-5169 

San Cristóbal
	 Agencia Luis José Álvarez Pereyra
	 Calle Sánchez No. 14
	 Teléfonos: 809-528-6774
	 809-527-7965 

Castillo
	 Calle Olegario Tenares 
	 esq. José Victorio
	 Teléfono: 809-584-0842

Cotuí
	 Agencia Mario José Cabrera Morín
	 Calle Esteban Adames esq. Sánchez
	 Teléfono: 809-240-0119

La Vega
	 Agencia Juan José Gassó Pereyra
	 Calle Benito Monción No. 14
	 Teléfonos: 809-573-9557 / 809-242-2603

Jarabacoa
	 Edificio Plaza Belliar, Local 203, Primer Piso.
	 Calle Paseo de los Maestros, 
	 esq. Estela Geraldino
	 Teléfono: 809-574-4511 

Nagua
	 Ave. María Trinidad Sánchez #10. Primer Piso
	 Teléfono: 809-584-7238

San Francisco de Macorís
	 Calle Sánchez No. 95, 
	 Edificio Residencial Reyes
	 Teléfonos: 809-588-6698 / 809-290-5835

Santiago
	 Agencia Gustavo A. Tavarez Espaillat
	 Av. Bartolomé Colón, # F-5
	 Teléfonos: 809-971-1901 / 809-575-2677

Bonao
	 Agencia Jesús Enrique Armenteros
	 Calle Los Santos #206, Plaza Oasis Mall
	 Teléfonos: 809-296-1977 / 809-525-7716

Maimón
	 Calle Padre Fantino No. 17, 
	 esq. María Trinidad Sánchez
	 Teléfono: 809-551-9275

NUESTRAS OFICINAS
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